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GreenWay Polska Sp. z 0.0, ul. tuzycka 3¢, 81-537 Gdynia, Polska
NIP: 5833195289 | REGON: 363635970 | KRS: 0000602098
bok@greenwaypolska.pl

+48 583251077

greenwaypolska.pl (strona internetowa)

client.greenwaypolska.pl (Portal Klienta)

map.greenwaypolska.pl (Mapa stacji)

REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG tADOWANIA JEDNORAZOWEGO

Niniejszy regulamin reguluje zasady $wiadczenia ustug tadowania pojazdéw elektrycznych lub hybrydowych przez GreenWay Polska Sp. z 0.0. Regulamin
publikowany jest na naszej stronie internetowej. Wiecej informacji o naszej spdtce mozesz znalez¢ w stopce ponizej.

Na twoje zgdanie, Ty (jako nasz klient "jednorazowy" lub "ad hoc") otrzymujesz ustuge tadowania jednorazowego.

Przyjmujemy, Ze przez przystapienie do korzystania z naszych ustug tadowania, akceptujesz postanowienia naszego regulaminu majace zastosowanie do
ustugi w punkcie tadowania oraz w momencie $wiadczenia ustugi.

Przed przystapieniem do korzystania z ustug tadowania jednorazowego w danym punkcie tadowania uruchom Aplikacje na naszej stronie internetowej lub
Aplikacje mobilng (Aplikacja) a i/lub skorzystaj z terminala ptatniczego. tadowanie jednorazowe z poziomu Aplikacji jest dostepne po wybraniu wiasciwej
stacji stacji fadowania na mapie i whasciwego ztacza.. Ustuga zostanie udostepniona natychmiast po dokonaniu autoryzacji karty ptatniczej przez Aplikacje lub
terminal.

Jako klient korzystajacy z ustugi fadowania jednorazowego zyskujesz dostep do obstugi klienta w ograniczonym zakresie, umozliwiajacym korzystanie z
wybranego przez ciebie rodzaju ustugi. Jest ona $wiadczona gtéwnie droga elektroniczng lub za posrednictwem funkcjonalnosci stacji tadowania i/lub
terminala ptatniczego i obejmuje mozliwos¢ inicjowania i konczenia tadowania oraz sktadania reklamacji. Petna gama ustug obstugi klienta, w tym wystawienie
faktury, jest udostepniana zarejestrowanym klientom.

Zapewniamy dostep do ustug fadowania swiadczonych przez rézne podmioty za posrednictwem sieci punktow tadowania. Nalezg do nich fadowarki
bedace whasnoscig i obstugiwane przez nas oraz przez GreenWay Infrastructure. s. r. 0. Slovakia , GreenWay Assets sp. z 0.0. i Greenway Hrvatska d.o.o.,
wspolnie pod nazwa "Sie¢ GreenWay" oznaczong w naszych aplikacjach jako GW (punkty tadowania Greenway) oraz nalezace do podmiotéw trzecich
punkty tadowania oznaczone jako P. Ustugi fadowania w punktach fadowania partnerow GreenWay moga réznic sie od warunkow realizacji ustugi dla
whasnych punktow fadowania GreenWay w zakresie specjalnych cen lub innych warunkéw ustugi.

Dostepne dla Ciebie punkty fadowania sa wyswietlane w naszych Aplikacjach.

Klienci korzystajacy z ustugi tadowania jednorazowego nie maja dostepu do stacji tadowania naszych partneréw roamingowych. Ta opcja dostepna jest
wytacznie dla naszych zarejestrowanych klientow.

Z ustug tadowania jednorazowego mozesz korzysta¢ w dowolnym czasie, w zaleznosci jednak od aktualnej dostepnosci punktu tadowania.

Prosimy o odtaczanie pojazdu od punktu tadowania i opuszczenie miejsca parkingowego, gdy tylko pojazd zostanie natadowany, aby umozliwi¢
korzystanie z ustugi innym klientom. Czas przytaczenia pojazdu do naszych punktéw tadowania/ /optata za przekroczenie czasu przytaczenia moze
by¢ wliczony w cene ustugi.

Z powodu specyficznych warunkoéw technicznych $wiadczenia ustug tadowania nie mozemy zagwarantowac nieprzerwanego lub bezawaryjnego
dziatania wszystkich naszych punktow tadowania ani mozliwosci petnego natadowania pojazdu. Dostepnos¢ punktéw tadowania moze byé
ograniczona przez naszych partneréw z innych przyczyn, na ktére nie mamy wptywu, lub w celu ich naprawy lub konserwacji.

Status dostepnosci naszych punktdw tadowania mozna sprawdzi¢ w naszych Aplikacjach.

Wigzg Cie nasze instrukcje obstugi umieszczone w punktach tadowania oraz inne reguty techniczne, operacyjne, ptatnosci lub dotyczace
bezpieczenstwa majace zastosowanie do korzystania z naszych ustug, w tym naszych Aplikacji i urzadzen ptatniczych. Wszystkie te regulacje sa
dostepne w naszych Aplikacjach, sa one umieszczone na punktach tadowania, na naszej stronie internetowej, aby$ mogt sie z nimi wczesniej zapoznac.

Nie wolno Ci uszkadza¢ punktdw tadowania sieci GreenWay oraz uzywac ich w sposob niezgodny z odpowiednimi przepisami i instrukcjami obstugi.
Dotyczy to takze punktoéw nalezacych do naszych partnerdw.
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Swiadczone przez nas ustugi tadowania s3 ustugami ptatnymi.
Nasze ceny zawieraja rézne sktadniki cenowe, stawki i warunki ich stosowania (plany cenowe).

Warunki cenowe ustugi tadowania jednorazowego sg okreslone w opublikowanym cenniku naszej spotki. W przypadkach okredlonych w cenniku cena
jest udostepniana za posrednictwem naszych aplikacji. Cena moze by¢ takze udostepniona na naszej stronie internetowej oraz by¢ dostepna za
posrednictwem hipertacza w punkcie tadowania.

Aby uzyskac informacje o cenie obowigzujacej dla konkretnego punktu tadowania, odwiedz punkt tadowaniawejdz na nasza strone internetowa lub
Aplikacje bez logowania sie.

Nie masz mozliwosci wyboru naszych planéw cenowych. Dostepne sa one wytacznie dla naszych zarejestrowanych klientow.

Oferujemy naszym klientom rézne rabaty, programy promocyjne, bezptatne ustugi na wybranych punktach tadownia, a takze inne specjalne korzysci.
Aby méc skorzystac z promocji przeznaczonych dla Ciebie, sprawdz w szczegoélnosci nasz cennik, informacje na naszej stronie internetowej oraz
informacje w naszej Aplikaji i subskrybuj nasz newsletter.

Cena za kazda sesje fadowania staje sie wymagalna w momencie zakonczenia jej swiadczenia.

O kwotach naleznych do zaptaty poinformujemy Cie na stacji tadowania lub w Aplikacji najpdzniej w momencie, kiedy ptatnos¢ bedzie wymagalna. Ze
wzgledu na anonimowosc¢ klienta, nie wystawiamy faktur za tadowanie jednorazowe.

Mamy prawo zawieszenia $wiadczenia dalszych ustug tadowania w przypadku, gdy nie zapfacites naleznosci za nasze ustugi w wymaganym terminie.

Aby korzystac z naszych ustug, niezbedne jest udostepnienie nam mozliwosci pobierania ptatnosci za ustugi fadowania za pomoca karty ptatniczej za
posrednictwem naszych Aplikacji. W tym celu (i) niezbedne jest podanie nam informacji dotyczacych Twojej waznej karty pfatniczej, (i) karta musi przejs¢
wstepna autoryzacje w banku, ktory ja wydat, (iii) niezbedna jest Twoja zgoda na przechowywanie danych karty przez dostawce ustug ptatniczych za
sesje fadowania jednorazowego i ewentualnie inne wymagane zgody oraz (iv) powinienes utrzymywac wystarczajaca ilos¢ srodkdw i podejmowac inne
dziatania umozliwiajace ptatnosci z karty w wymaganym terminie (np. aby karta nie jest zablokowana, abys posiadat wystarczajacy limit na transakgje e-
commerce).

Jesli udostepniamy naszym klientom wiecej metod ptatnosci w naszych Aplikacjach lub inne metody ptatnosci dostepne poza Aplikacjami, mozesz
zastapic ptatnos¢ karta inng metoda ptatnosci na warunkach przez nas okreslonych.

Ztozymy wniosek o autoryzacje (rezerwacje srodkéw) na twojej karcie w maksymalnej wysokosci 200PLN. Doktadna obowiazujaca kwota (ktéra jest
zwykle nizsza niz kwoty maksymalnej) jest okreslona w cenniku.

Platnos¢ za pomoca karty ptatniczej uwaza sie za dokonana w momencie, gdy dostawca ustug ptatniczych udostepni nam informacje, ze nastapito
obciazenie Twojego konta. We wszystkich innych przypadkach nalezna kwote uznaje sie za zaptacong dopiero po zaksiegowaniu jej na naszym koncie.

Podajac dane karty ptatniczej dostawcy ustug pfatniczych, zgadzasz sie, aby nasza firma byta upowazniona do pobierania ptatnosci z Twojej karty za
nasze ustugi tadowania w terminie i w wysokosci ustalonej zgodnie z ogélnymi warunkami i cennikiem naszej firmy (upowaznienie). Upowaznienie
dotyczy pojedynczej transakgji ptatniczej w celu tadowania jednorazowego, a po jego zakonczeniu upowaznienie wygasa.

Zapewniamy zwrot wszystkich ptatnosci, ktore nie zostaty dokonane zgodnie z Twoim upowaznieniem lub w odniesieniu do ktérych decydujemy lub
zgadzamy sie na zwrot kwoty (lub jej czesci) po dokonaniu ptatnosci. Jesli kwota autoryzacji zostanie pobrana z twojego konta, zostanie ona zwrécona
bezzwlocznie. W razie potrzeby inicjujemy cofniecia / korekty / anulowanie transakgji, aby zapewnic¢ zgodnos¢ transakji z upowaznieniem.

Podajac dane karty dostawcy ustug ptatniczych, zgadzasz sie, ze dostawca ustug pfatniczych przechowuje informacje dotyczace karty, aby nasze
transakcje ptatnicze mogty zosta¢ wykonane w przysztosci.

Rodzaje akceptowanych kart, terminy i inne warunki lub ograniczenia majace zastosowanie do ustug zwigzanych z ptatnosciami za pomoca karty sa
okreslane przez odpowiednie instytucje finansowe (takie jak dostawca ustug ptatniczych, bank wydajacy, organizacje kartowe). Szczegdty dotyczace
ptatnosci sa zaprezentowane w regulaminie ptatnosci opublikowanym na naszej stronie internetowej lub dostepne poprzez link do strony internetowej
naszego partnera odpowiedzialnego za ptatnosci.

W przypadku nieudanej ptatnosci kartg jestes zobowiazany zapewni¢ bezzwtoczne uregulowanie wszystkich naleznych kwot, korzystajac z dostepu do
danych karty i funkgji ptatnosci na koncie klienta w naszych Aplikacjach lub przelewem bankowym.

Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie odpowiednio do innych metod ptatnosci uzywanych

przez Ciebie. Jezeli terminal ptatniczy jest zainstalowany na/w poblizu stacji tadowania/strefy tadowania, klient moze zaptaci¢ cene za sesje tadowania w
drodze bezgotdwkowej ptatnosci bankowej za posrednictwem terminala pfatniczego. W przypadku ptatnosci kartg za pomoca terminala ptatniczego
stosuje sie odpowiednio punkty 5.1 (ii) i (iv), 5.3, 5.4, 5.6 i 5.7.

Informacje na temat warunkdw naszych ustug fadowania mozesz znalez¢ w naszych Aplikacjach, na naszej stronie internetowej oraz na stacjach
tadowania. Niniejszy regulamin i nasz cennik s3 dostepne na stronie https://greenwaypolska.pl w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, zachowanie,
kopiowanie i drukowanie.

W sprawach zwigzanych z umowa i ustugami komunikujemy sie z Tobg, korzystajac z adresu e-mail jezeli go nam udostepnisz. Mozna sie z nami
skontaktowac za pomoca naszego kontaktowego adresu e mail, chatu i naszych Aplikacji.
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Nasze ustugi nabywasz droga elektroniczna za posrednictwem Aplikacji lub na podstawie Twojego faktycznego zadania (dziatania) dotyczacego ustugi
jednorazowego tadowania wprowadzonego poprzez funkcjonalnosci stacji tadowania i/lub terminala ptatniczego.

Nie mozesz wysyta¢ nielegalnych tresci, tresci obrazliwych, informacji wprowadzajacych w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub ktére moga
powodowac zaktocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych, w szczegoélnosci poprzez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacjach.

Ustuga jednorazowego dotadowania $wiadczona jest Klientowi anonimowo lub tylko w przypadku podania przez Klienta minimum niezbednych danych.
Prawidtowe informacje o kliencie sa niezbedne do naszej wspdtpracy. Aby korzystac z naszych ustug musisz podac swoje dane, ale tylko w ograniczonym
zakresie zgodnie z art. 6 w celu zaptaty za ustuge tadowania lub w pozostatych przypadkach i w ograniczonym zakresie..

Ochrona danych osobowych jest zapewniona zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Szczegdtowe informacje
znajduja sie w naszej Polityce prywatnosci opublikowanej na naszej stronie internetowe;.

Naszym jezykiem komunikacji i umowy moze by¢ jezyk polski lub angielski.

Umowa dotyczaca tadowania jednorazowego zostaje zawarta po rozpoczeciu fadowania zapoczatkowanego za posrednictwem Aplikagji lub na
podstawie Twojego faktycznego zadania (dziatania) dokonanego za posrednictwem funkcjonalnosci stacji tadowania i/lub terminala ptatniczego.
Niniejsza umowa obowigzuje przez okres niezbedny do Swiadczenia ustugi i dokonania ptatnosci. Reguluja ja niniejsze warunki i zasady majace
zastosowanie do konkretnej sesji fadowania okreslone w cenniku lub w Aplikacjach. Aby rozpoczac korzystanie z ustugi, musisz wyrazi¢ zgode na
warunki naszych ustug tadowania; .wyrazasz te zgode wpisujac zapytanie o ustuge jednorazowego dotadowania zgodnie ze zdaniem pierwszym
niniejszego paragrafu.

Formularz zawiera funkcje umozliwiajace wykrycie pewnych bteddw, takich jak sprawdzenie czy wprowadzites wszystkie obowiazkowe dane odnosnie
karty ptatniczej. Jesli to mozliwe, poinformujemy Cie o charakterze btedu, ale musisz samodzielnie dokona¢ korekty.

Pamietaj, ze aby skorzystac z ustug tadowania, musisz przestrzega¢ obowiazkéw wynikajacych z naszego regulaminu i naszego cennika.

Przechowujemy aktualna wersje Twoich uméw i mozemy Ci je udostepni¢ w dowolnym momencie na Twoje zadanie, jesli mozliwa jest identyfikacja
Ciebie jako klienta korzystajacego z danej ustugi.

Umowa (Umowy) miedzy nami podlega prawu polskiemu.
Wszelkie spory, ktére moga powstac w zwiazku z Twojg umowa (umowami), beda rozstrzygane przez sady polskie.

Zatacznik do niniejszych ogdlnych warunkdw zawiera szczegdtowe przepisy dotyczace praw konsumentdw oraz innych kwestii regulacyjnych.

Zastrzegamy sobie prawo do okreslania i wprowadzania zmian (w tym do zakonczenia obowiazywania) regulaminu, naszego cennika, sposobu
zamowienia ustugi , oferty ustug obstugi klienta, Aplikacji, naszych regulacji technicznych i wszelkich innych elementéw wchodzacych w zakres naszej
dziatalnosci.

Przyczyny zmiany niniejszego regulaminu lub cennika moga obejmowac (i) zmiane obowiazujacych przepiséw lub wymagan wiasciwych organéw, (ii)
zmiane czynnikow zewnetrznych istotnych dla ustug tadowania i elektromobilnosci (takich jak rozwdj technologii lub rynku), oraz (iii) zmiany naszych
warunkéw wewnetrznych (takich jak koszt inwestycji lub nowe rozwiazania biznesowe).

W przypadku przystapienia przez Ciebie do korzystania z ustugi tadowania po rozpoczeciu obowiazywania zmienionych warunkéw regulaminu, uznaje
sie, ze zaakceptowates nowe warunki.

Mamy prawo zawiesi¢ (lub odroczy¢ rozpoczecie $wiadczenia) naszych ustug tadowania, jesli (i) naruszysz swoje zobowigzania wobec nas lub (ii) w
przypadkach, gdy nie podejmiesz dziatah wymaganych od Ciebie jako warunek otrzymania ustug, (iii) jest to wymagane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Jako konsument masz prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni bez podania przyczyny (szczegoty zaprezentowane sa w zataczniku).

Niniejszy regulamin zostat wydany 29 kwietnia 2024r. i wchodzi w Zycie tego samego dnia.

Zastosowanie niniejszego regulaminu jest automatycznie zwigzane z zastosowaniem, dla klientow korzystajacych z ustugi tadowania jednorazowego, z
naszego cennika wydanego w dniu 29 kwietnia 2024 r.

© 2025 GreenWay Polska Sp. z 0.0.
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ZAtACZNIK DO REGULAMINU
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRAW KONSUMENTOW
I INNYCH KWESTII REGULACYJNYCH

Prawo do odstapienia

Niniejsze prawo dotyczy konsumenta oraz przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Masz prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni bez podania przyczyny. Okres uprawniajacy do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby
skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(np. pismo wystane poczty, faksem lub poczta elektroniczng). Mozesz skorzystac z zataczonego formularza odstapienia od umowy, ale nie jest to obowiazkowe. Aby
dotrzymac terminu do odstapienia od umowy, wystarczy, ze przeslesz komunikat dotyczacy skorzystania z prawa do odstapienia przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy. Ninigjsze zasady maja zastosowanie do zmiany przez Ciebie planu cenowego.

Efekty odstapienia

Jesli odstapisz od umowy, zwrécimy ci wszystkie otrzymane od ciebie ptatnosci, bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaniemy poinformowani
o Twojej decyzji o odstapieniu od tej umowy. Dokonamy takiego zwrotu przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakji,
chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych opfat w wyniku takiego zwrotu. Jesli zazadate$ wykonania ustug tadowania w
okresie uprawniajacym odstapienia od umowy, masz obowiazek zaptaci¢ nam kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetionych do chwili, w ktdrej
poinformowates nas o odstapieniu od umowy.

Jesli jestes konsumentem, masz prawo zwrécic sie do nas z reklamacja dotyczacg nieprawidtowego wykonania naszych ustug, w tym przetwarzania ptatnosci. Mozesz
zazadac prawidtowego Swiadczenia ustugi zgodnie z naszym regulaminem i naprawienia szkody, jesli poniesiesz takg szkode. Adres do sktadania reklamacji znajduje
na pierwszej stronie niniejszego regulaminu. Decydujemy o tym, jak rozwigzac reklamacje (i) bezzwtocznie, (i) w skomplikowanych przypadkach, nie pézniej niz w ciagu
3 dni roboczych lub (i) jesli wymagana jest kompleksowa ocena stanu technicznego ustugi lub w innych uzasadnionych przypadkach, nie pézniej niz w ciagu 30 dni.
Rozpatrzymy twoja reklamacje (i) natychmiast lub (ii) w uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku naszego
opdznienia w terminowym rozpatrzeniu reklamacji, mozesz wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Alezeli jestes konsumentem, masz prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje dotyczace tych
mozliwosci oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem

internetowym  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw — www.uokikgov.pl lub  https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich.php.

W zakresie spraw technicznych zwiazanych ze Swiadczeniem ustug spotka podlega kontroli Urzedu Dozoru Technicznego.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug nasza spotka nie stosuje kodeksow etycznych w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Odpowiedzialno$¢ za wady nie ma zastosowania, poniewaz Swiadczymy ustugi, a nie produkty.

Bezpieczenstwo techniczne zapewnia stosowanie protokotow TLS lub SSL oraz standardéw wymaganych do przetwarzania ptatnosci karta.


http://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_%20konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_%20konsumenckich.php
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Korzystanie z elektronicznych srodkéw komunikacji wymaga dostepu do Internetu, dostepu do aplikacji, w tym platform i wersji oprogramowania wymaganych do
korzystania z aplikacji mobilnych, wigczonego JavaScript i plikow cookie, aktywnego konta e-mail oraz mozliwosci otrzymywania i wysytania wiadomosci e-mail.

Koszt jest obliczany wedtug stawki standardowej operatora.

Nie okreslono minimalnego czasu trwania zobowiazan konsumenta wynikajacych z umowy.



