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REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG LADOWANIA JEDNORAZOWEGO

1.1 Ninigjszy regulamin reguluje zasady $wiadczenia ustug 3.1 Klienci korzystajgcy z ustugi tadowania jednorazowego
tadowania pojazdéw elektrycznych lub hybrydowych nie majg dostepu do stacji fadowania naszych partnerdw
przez GreenWay Polska Sp. z 0.0. Regulamin publikowany roamingowych. Ta opcja dostepna jest wyltgcznie
jest na naszej stronie internetowej. Wiecej informacji dla naszych zarejestrowanych klientow.

0 naszej spotce mozesz znalez¢ w stopce ponizej.
1.2 Na twoje zadanie, Ty (jako nasz klient ,jednorazowy” 41 7 ushu , . . ,
” : L . g fadowania mozesz korzysta¢ w dowolnym czasie,
lub ,ad hoc”) atrzymujesz ustuge tadowania jednorazowego. w zaleznosci jednak od aktualnej dostepnosci punktu tadowania.

1.3 Przyjmujemy, ze przez przystgpienie do korzystania . . . .
z naszych ustug tadowania, akceptujesz postanowienia 4.2 FrSSL@Zczzning%igl: p%?ﬁrfggwggo pg;]g;niylli%di)v(\;?anzlg
naszego regulaminu majgce zastosowanie do ustugi sostanie natadowan AR : 4

. : s , . y, aby umozliwi¢ korzystanie z ustugi
w punkcie tadowania oraz w momencie Swiadczenia ustugi. innym klientom. Czas przytaczenia pojazdu do naszych

1.4 Przed przystgpieniem do korzystania z ustug tadowania punktow tadowania moze by¢ wliczony w cene ustugi.

w danym punkcie tadowania zarejestruj sie na naszej stronie . ‘
remeoie) o w oplicc) mooin w ooy v 42 £ fouod sy vy et
jednorazowego. Twoje konto jednorazowe bedzie aktywne . Igb b . . { g Hich
przez 8 godzin i zostanie usuniete po zakoriczeniu sesji meprzerzwanegk(t)’ u | gzawaryjnegp ZIE!FHIH/ wszy? c
tadowania. Zaloguj sie do naszych aplikacji internetowych na{szdyc punktow da ol\svantm ant mozklr/,oscu c?e nego
lub mobilnych  (Aplikacie), aby uzyskac informacje nmaogeot\)/\;/?intlaagrapr?ifzzonué prgeszer?;]sozilcchp[L)Jerl]rtnoev;léwaz?nwr?ynclﬁ
0 obowigzujgcych cenach lub innych warunkach naszej e '

ustugi. Uzyskanie faktury za ustuge tadowania mozliwe lpréykczyn, na kidre nie mamy wptywu, lub w celu ich naprawy
jest tylko dla zarejestrowanych klientow. ub konserwacyl.

1.5  Jako klient korzystajgcy z ustugi tadowania jednorazowego 44 Statusd dgstepnosolhrAasl,iych p;mktow tadowania mozna
zyskujesz dostep do obstugi klienta w ograniczonym Sprawdzic w naszych Apiikacjach.
zakresie, umozliwiajgcym korzystanie z wybranego przez 45 Wigzg Cie nasze instrukcje obstugi umieszczone
ciebie rodzaju ustugi. Jest ona swiadczona gtownie drogg w punktach fadowania oraz inne reguty techniczne,
elektroniczng i obejmuje mozliwos¢ elektronicznego operacyjne lub dotyczace bezpieczeristwa majgce
inicjowania i kofAczenia tadowania oraz sktadania reklamacji. zastosowanie do korzystania z naszych ustug, w tym
Petna gama ustug obstugi klienta, w tym wystawienie naszych Aplikacji. Wszystkie te regulacje sg dostepne
faktury, jest udostepniana zarejestrowanym klientom. w naszych Aplikacjach, sg one umieszczone na punktach

tadowania, aby$ magt sie z nimi wczesniej zapoznac.
: e 46 Nie wolno Ci uszkadza¢ punktow tadowania sieci

2.1 Zapewniamy dostep do ustug tadowania $wiadczonych AN : .
przez rozne podmioty za posrednictwem sieci punktow GredenWa_yd oraz uzywac ich th .SpOSO% | n|e[)zgtodny
tadowania. Naleza do nich tadowarki bedace wiasnoscia tzot iqwm ”k'??' prsz!sam|h| éns ru CJaLn' 0 ts ugl. botyczy
i obstugiwane przez nas oraz przez GreenWay O takze punktow nalezgcych do naszych partnerow.
Infrastructure. s. r. o. Slovakia wspdlnie pod nazwg
,Sie¢ GreenWay” oznaczong w naszych aplikacjach jako GW 51 Swiad ugi tad . | -
(punkty fadowania Greenway) oraz nalezace do podmiotéw : wiadczone przez nas ustugi tradowania sg ustugami pratnymi.
trzecich punkty tadowania oznaczone jako P (partnerskie 5.2 Nasze ceny zawierajg rozne sktadniki cenowe, stawki
punkty fadowania), a takze punkty tadowania obstugiwane i warunki ich stosowania (plany cenowe).
przez partneréw roamingowych oznaczone jako R (punkty , . o
fadowania partneréw roamingowych). 5.3 Warunkll cenowe ustugi tadowania Jednorazowggp

sg okreslone w opublikowanym cenniku naszej spotki.

2.2 Ustugi tadowania w punktach fadowania partnerow W przypadkach okreslonych w cenniku cena jest
GreenWay mogg rézni¢ sie od warunkéw realizacji ustugi udostepniana za posrednictwem naszych aplikacji
dla wiasnych punktéw tadowania GreenWay w zakresie 54 Ab aé inf 4 . bowiazuiacei
specjalnych cen lub innych warunkéw ustugi. : y ~ uzySkac informacje 0 - Cenie  ODOWIZzUJaCe]

dla  konkretnego punktu fadowania, zaloguj sie

2.3 Dostepne dla Ciebie punkty tadowania sg wyswietlane do naszych Aplikacji.

w naszych Aplikacjach. ‘ S .
5.5  Nie masz mozliwosci wyboru naszych planéw cenowych.

Dostepne sg one wytgcznie dla naszych zarejestrowanych
klientow.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen za nasze
ustugi tadowania.

Oferujemy naszym klientom rézne rabaty, programy
promocyjne, bezptatne ustugi na wybranych punktach
tadownia, a takze inne specjalne korzysci. Aby moc
skorzystac¢ z promocji przeznaczonych dla Ciebie, sprawdz
w szczegdlnosci nasz cennik, informacje na naszej stronie
internetowej oraz informacje w naszej Aplikacji i subskrybuj
nasz biuletyn!

Cena za kazda sesje tadowania staje sie wymagalna
w momencie zakoriczenia jej Swiadczenia.

0 kwotach naleznych do zaptaty poinformujemy Cie
najpdzniej w momencie, kiedy ptatnos$¢ bedzie wymagalna.
Szczegotowe zasady w tym zakresie sg zaprezentowane
w naszym cenniku.

Mamy prawo zawieszenia $wiadczenia dalszych ustug
tadowania w przypadku, gdy nie zapfacite$ naleznosci
za nasze ustugi w wymaganym terminie.

Aby korzystac z naszych ustug, niezbedne jest udostepnienie
nam mozliwosci pobierania ptatnosci za ustugi tadowania
za pomoca karty ptatniczej za posrednictwem naszych
Aplikacji. W tym celu (i) niezbedne jest podanie nam
informacji dotyczgcych Twojej waznej karty ptatniczej, (i)
karta musi przej$¢ wstepng autoryzacje w banku, ktory jg
wydat, (iii) niezbedna jest Twoja zgoda na przechowywanie
danych karty przez dostawce ustug ptatniczych za ustugi
tadowania jednorazowego i ewentualnie inne wymagane
zgody oraz (iv) powinienes utrzymywaé wystarczajaca
ilos¢ srodkdw i podejmowac inne dziatania umozliwiajgce
ptatnosci z karty w wymaganym terminie (np. aby karta
nie jest zablokowana, abys posiadat wystarczajgcy limit
na transakcje e-commerce).

Jesli udostepniamy naszym klientom wiecej metod
pfatno$ci w naszych Aplikacjach, mozesz zastapic
ptatnosc¢ kartg inng metodg ptatnosci na warunkach przez
nas okreslonych.

Ztozymy wniosek o autoryzacje (rezerwacje $rodkdw)
na twojej karcie w maksymalnej wysokosci 50PLN.
Doktadna obowigzujgca kwota (ktéra jest zwykle nizsza
niz kwoty maksymalnej) jest okreslona w cenniku.

Ptatnos¢ za pomocg karty ptatniczej uwaza sie za dokonang
w momencie, gdy dostawca ustug ptatniczych udostepni
nam informacje, ze nastgpito obcigzenie Twojego konta.
We wszystkich innych przypadkach nalezng kwote uznaje sie
za zaptacong dopiero po zaksiegowaniu jej na naszym koncie.

Podajgc dane karty ptatniczej dostawcy ustug ptatniczych,
zgadzasz sie, aby nasza firma byfa upowazniona
do pobierania ptatnosci z Twojej karty za nasze ustugi
tadowania w terminie i w wysoko$ci ustalonej zgodnie
z ogllnymi warunkami i cennikiem naszej firmy
(upowaznienie).  Upowaznienie  dotyczy  pojedynczej
transakcji ptatniczej w celu tadowania jednorazowego, a po
jego zakorczeniu upowaznienie wygasa.

Zapewniamy zwrot wszystkich pfatnosci, ktére nie
zostaty dokonane zgodnie z Twoim upowaznieniem lub
w odniesieniu do ktdorych decydujemy lub zgadzamy sie
na zwrot kwoty (lub jej czesci) po dokonaniu ptatnosci.
Jesli kwota autoryzacji zostanie pobrana z twojego konta,
zostanie ona zwrécona bezzwiocznie. W razie potrzeby

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

7.3
7.4

8.

8.2

9.7

9.2

inicjujemy cofniecia / korekty / anulowanie transakgji,
aby zapewni¢ zgodnos¢ transakcji z upowaznieniem.

Podajac dane karty dostawcy ustug ptatniczych, zgadzasz
sie, ze dostawca ustug ptatniczych przechowuje informacje
dotyczace karty, aby nasze transakcje ptatnicze mogty
zostac wykonane w przysztosci.

Rodzaje akceptowanych kart, terminy i inne warunki
lub ograniczenia majgce zastosowanie do ustug zwigzanych
z ptatnosciami zapomocg karty sg okreslane przez odpowiednie
instytucje finansowe (takiejak dostawca ustug pfatniczych, bank
wydajacy, organizacije kartowe). Szczegdty dotyczace ptatnosei
sg zaprezentowane w regulaminie pfatnosci opublikowanym
na naszej stronie internetowej lub dostepne poprzez link
do strony internetowej naszego partnera odpowiedzialnego
za pfatnosci.

W przypadku nieudanej ptatnosci kartg jestes zobowigzany
zapewni¢  bezzwtoczne  uregulowanie  wszystkich
naleznych kwot, korzystajac z dostepu do danych karty
i funkeji ptatnosci na koncie klienta w naszych Aplikacjach
lub przelewem bankowym.

Postanowienia  niniejszego  artykutu  stosuje
odpowiednio do innych metod ptfatnosci
przez Ciebie.

sie
uzywanych

Informacje na temat warunkéw naszych ustug tadowania
mozesz znalez¢ w naszych Aplikacjach. Ninigjszy
regulamin i nasz cennik sg dostepne na stronie

https://greenwaypolska.pl w formie, ktéra umozliwia

ich pobranie, zachowanie, kopiowanie i drukowanie.

W sprawach zwigzanych z umowg i ustugami
komunikujemy sie z Toba, korzystajagc z adresu e-mail
i numeru telefonu, ktéry nam udostepniasz, oraz korzystajac
z Aplikacji. Mozna sie z nami skontaktowa¢ za pomocg
naszego kontaktowego adresu e-mail, numeru telefonu
i naszych Aplikacji.

Nasze ustugi nabywasz drogg elektroniczna.

Nie mozesz wysyta¢ nielegalnych tresci, tresci
obrazliwych, informacji wprowadzajgcych w  bifad,
a takze treSci zawierajgcych wirusy lub ktdre moga
powodowa¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych, w szczegdlnosci poprzez formularz
kontaktowy dostepny w Aplikacjach.

Prawidtowe informacje o kliencie sg niezbedne do naszej
wspotpracy. Aby korzystac¢ z naszych ustug musisz podac
swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz aktualizowa¢
je. Jeste$ réwniez zobowigzany do potwierdzenia tych
danych na naszg prosbe.

Ochrona danych osobowych jest zapewniona zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych. Szczegdétowe informacje znajdujg sie
w naszej Polityce prywatnosci opublikowanej na naszej
stronie internetowej.

Naszym jezykiem komunikacji i umowy moze byC jezyk
polski lub angielski.

Umowa dotyczaca tadowania jednorazowego zostaje
zawarta po rozpoczeciu fadowania zapoczatkowanego
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9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

10.1

za posrednictwem Aplikacji. Niniejsza umowa obowigzuje
przez okres niezbedny do Swiadczenia ustugi i dokonania
ptatnosci. Regulujg jg niniejsze warunki i zasady majgce
zastosowanie do konkretnej sesji tadowania okreslone w
cenniku lub w Aplikacjach. Aby rozpocza¢ korzystanie z
ustugi, musisz wypetni¢ krotki formularz w naszej aplikacji
internetowej lub mobilnej i wyrazi¢ zgode na warunki

naszych ustug fadowania.

Formularz zawiera funkcje umozliwiajgce wykrycie pewnych
bteddw, takich jak sprawdzenie czy wprowadzite$ wszystkie
obowigzkowe dane lub czy adres e-mail i numer telefonu
majg prawidtowy format. Jesli to mozliwe, poinformujemy
Cie o charakterze btedu, ale musisz samodzielnie dokonac
korekty.

Pamietaj, ze aby skorzysta¢ z ustug tadowania, musisz
przestrzega¢ obowigzkéw  wynikajgcych z  naszego
regulaminu i naszego cennika.

Przechowujemy aktualng wersje Twoich uméw i mozemy
Ci je udostepni¢ w dowolnym momencie na Twoje zgdanie.

Umowa (Umowy) miedzy nami podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory, ktére mogg powstac w zwigzku z Twojg
umowa (umowami), beda rozstrzygane przez sady polskie.

Zatgcznik do ninigjszych ogdlnych warunkéw zawiera
szczegétowe przepisy dotyczace praw konsumentéw
oraz innych kwestii regulacyjnych.

Zastrzegamy sobie prawo do okreslania i wprowadzania
zmian (w tym do zakoriczenia obowigzywania) regulaminu,
naszego cennika, formularza rejestracyjnego, konta klienta,
oferty ustug obstugi klienta, Aplikacji, naszych regulacji
technicznych i wszelkich innych elementéw wchodzacych
w zakres naszej dziatalnosci.

10.2

10.3

11.2

12.7

12.2

12.3

Przyczyny  zmiany  ninigjszego  regulaminu
obejmowa¢ (i) zmiane obowigzujgcych przepisow
lub  wymagarn wifasciwych  organéw, (i) zmiane
czynnikow zewnetrznych istotnych dla ustug tadowania
i elektromobilnosci (takich jak rozwéj technologii lub rynku),
oraz (iii) zmiany naszych warunkéw wewnetrznych (takich
jak koszt inwestycji lub nowe rozwigzania hiznesowe).

moga

W przypadku przystapienia przez Ciebie do korzystania
z ustugitadowania po rozpoczeciu obowigzywania zmienionych
warunkéw regulaminu, uznaje sie, ze zaakceptowates$
nowe warunki.

Mamy prawo zawiesi¢ (lub odroczyé rozpoczecie
$wiadczenia) naszych ustug tadowania, jesli (i) naruszysz
swoje zobowigzania wobec nas lub (i) w przypadkach,
gdy nie podejmiesz dziatari wymaganych od Ciebie jako
warunek otrzymania ustug, (iii) jest to wymagane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Jako konsument masz prawo do odstgpienia od umowy
w ciggu 14 dni bez podania przyczyny (szczegdty
zaprezentowane sg w zatgczniku).

Niniejszyregulaminzostatwydany 1 kwietnia2022r.iwchodzi
w zycie tego samego dnia.

Zastosowanie niniejszych  ogdlnych  warunkéw jest
automatycznie zwigzane z zastosowaniem, dla klientow
korzystajgcych z ustugi tadowania jednorazowego, naszego
cennika wydanego w dniu 1 kwietnia 2022r., wydanego
na podstawie klauzuli 5.3 i innych postanowien niniejszego
regulaminu.

Niniejszy regulamin zastepuje poprzedni
Swiadczenia ustug tadowania jednorazowego.

Regulamin
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ZALACZNIK DO REGULAMINU
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRAW KONSUMENTOW I INNYCH KWESTII REGULACYJNYCH

Prawo do odstapienia

Masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny. Okres uprawniajacy do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mozesz skorzystac z
zatgczonego formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe. Aby dotrzymaé terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze
przeslesz komunikat dotyczacy skorzystania z prawa do odstgpienia przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Efekty odstapienia

Jesli odstapisz od umowy, zwrdcimy ci wszystkie otrzymane od ciebie ptatnosci, bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaniemy poinformowani o Twojej decyzji o odstapieniu od tej umowy. Dokonamy takiego zwrotu przy uzyciu takich samych sposobdow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych
optat w wyniku takiego zwrotu. Jesli zazadate$ wykonania ustug fadowania w okresie uprawniajgcym odstapienia od umowy, masz obowigzek
zaptaci¢ nam kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowates nas o odstgpieniu od umowy.

Jesli jestes konsumentem, masz prawo zwrdci¢ sie do nas z reklamacja dotyczaca nieprawidtowego wykonania naszych ustug, w tym
przetwarzania ptatnosci. Mozesz zazada¢ prawidtowego $wiadczenia ustugi zgodnie z naszym regulaminem i naprawienia szkody, jesli
poniesiesz takg szkode. Adres do sktadania reklamacji znajduje na pierwszej stronie niniejszego regulaminu. Decydujemy o tym, jak rozwigzac
reklamacije (i) bezzwtocznie, (i) w skomplikowanych przypadkach, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych lub (jii) jesli wymagana jest
kompleksowa ocena stanu technicznego ustugi lub w innych uzasadnionych przypadkach, nie pézniej niz w ciggu 30 dni. Rozpatrzymy twoja
reklamacije (i) natychmiast lub (i) w uzasadnionych przypadkach nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku
naszego opdznienia w terminowym rozpatrzeniu reklamacji, mozesz wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli jeste$ konsumentem, masz prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Informacje dotyczace tych mozliwosci oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentéw, organizaciji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw www.uokik.

gov.pl lub https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_ konsumenckich.php

W zakresie spraw technicznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug spétka podlega kontroli Urzedu Dozoru Technicznego.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug nasza spétka nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych
praktyk w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Odpowiedzialno$¢ za wady nie ma zastosowania, poniewaz $wiadczymy ustugi, a nie produkty.
Bezpieczeristwo techniczne zapewnia stosowanie protokotdw TLS lub SSL oraz standardéw wymaganych do przetwarzania ptatnosci karta.

Korzystanie z elektronicznych srodkéw komunikacji wymaga dostepu do Internetu, dostepu do aplikaciji, w tym platform i wersji oprogramowania
wymaganych do korzystania z aplikacji mobilnych, wtgczonego JavaScript i plikéw cookie, aktywnego konta e-mail oraz mozliwosci
otrzymywania i wysytania wiadomosci e-mail.

Koszt jest obliczany wedtug stawki standardowej operatora.

Nie okreslono minimalnego czasu trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy.
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Zalacznik nr 1. Formularz odstapienia.

Miejscowosé i data

Imie i nazwisko, adres
numer Klienta

GreenWay Polska Sp. z 0.0.
Al. Zwyciestwa 96/98
81 - 451 Gdynia

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w dniu ... R
dotyczacej udostepnienia infrastruktury tadowania pOJaZdOW elektrycznych.

Podpis Klienta



