wayﬂ

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
K ZMLUVE SPOLOCNOSTI GREENWAY SLOVENSKO S. R. O. NA SLUZBU REZIDENT
(verziaS1.1)

UVODNE USTANOVENIA
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Nasledovné pojmy s velkym zaciato€nym pismenom
zahffaju jednotné ako i mnoiné Cislo danych
pojmov a maju na ucely VOP nasledovny vyznam:

1.11

1.1.2

1.1.3
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1.15

1.1.6

1.1.7

Bod napojenia NS ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Casti (D) Zmluvy. Bod napojenia
znamend bod (rozhranie), v ktorom
sa Nabijacia stanica napaja na Nabijaciu
infrastruktdru. Bod napojenia NS tvori sucast

Nabijacej infraStruktdry na Parkovisku,
ktord vybudovala avlastni spolo¢nost
GreenWay;

Cennik pre nabijacie sluzby ma vyznam
tomuto pojmu priradeny v Casti (J) Zmluvy;
Doba trvania ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Casti (G) Zmluvy;

EMS znamenda systém energetického
manazmentu (v anglickom jazyku: energy
management system), ktorého primarnym
cielom je dosahovat optimalne zataZenie

elektrickej siete, kontrolovat a riadit
spotrebu elektrickej energie v nabijacich
staniciach  rezidentov na  Parkovisku

ako i umoznit pripojenie na lokdlne zdroje
elektrickej energie vratane obnovitelnych;

Fixny poplatok znamena jeden z poplatkov
za Sluzbu Rezident Specifikovany v casti
(F) Zmluvy, ktory tvori sucast Odplaty
a ktory zahfia najma (i) pravo pripojenia
k Nabijacej infrastruktire prostrednictvom
Bodu napojenia NS a sluzby dialkovej spravy
(s vynimkou  sluZzieb dialkovej spravy,
ktoré su sucéastou Variabilného poplatku),
(ii) riadenie Bodu napojenia NS vratane

stym suvisiacej spravy, (iii) riadenie
Nabijacej infrastruktary, (iv) sluzby EMS
a (v) vzdialeny technicky dohlad
nad Nabijacou stanicou;

GreenWay znamena spolo¢nost

GreenWay Slovensko s. r. 0., so sidlom:
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska
Cast  Petrzalka, Slovenskd republika,
ICO: 47 728 086, spolo¢nost s rucenim
obmedzenym zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 136109/B;

Chrbticovy systém znamena cast Nabijacej
infrastruktdry v Objekte, prostrednictvom
ktorého je elektrickd energia vedena
do jednotlivych Napajacich ramien a ktory
moze zahfiat aj dalie vedenia potrebné
pre spravu a riadenie (vratane digitalneho)
nabijania prostrednictvom Nabijacich stanic;

1.1.8

1.1.9

1.1.10 Nabijacia

Iné zariadenia ma vyznam tomuto pojmu

priradeny v ¢asti (C) Zmluvy;

Mimoriadna situacia znamend vo vztahu

k izemiu Slovenskej republiky:

1.1.9.1 vyhlasenie alebo trvanie
mimoriadnej situacie podla zakona
¢. 42/1994 Z.z. o civilnej ochrane
obyvatelstva v zneni neskorsich
predpisov alebo taky iny zdakon,
resp. zakony, ktory/-é ho
nahradi/-ia v rozsahu predmetu
jeho upravy;

1.1.9.2 vyhlasenie alebo trvanie vojny,

vojnového stavu, vynimocného
stavu, nudzového stavu
podla ustavného zakona

€. 227/2002 Z.z. o bezpeénosti $tatu
v Case vojny, vojnového stavu,
vynimocného stavu a nudzového
stavu v zneni neskorsich predpisov
alebo taky iny zakon, resp. zakony,
ktory/-é ho nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

vyhldsenie organom verejnej moci
iného obdobného stavu
ako podla bodov 1.1.9.1 a 1.1.9.2
VOP, situacie alebo podmienok,
pocas ktorych je beZny spo6sob
Zivota a/alebo vykon podnikatelskej
¢innosti obmedzeny alebo inak
nemozny v obvyklom rozsahu;
existencia nepriaznivej
epidemiologickej, pandemickej
alebo inej zdravie ludi ohrozujucej
situdcie porovnatelnej
s pandemickou situdciou tykajuca
sa ochorenia sposobeného
COVID-19 virusom;

a to bez ohladu na to, ¢i sa tyka celého
Uzemia Slovenskej republiky alebo iba jeho
Casti;

1.19.3
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infrastruktura znamena
technickd a technologicka infrastruktira
vratane Chrbticového systému, Napdjacich
ramien, nabijacich stanic vo vlastnictve
spolo¢nosti GreenWay a dalSich sucasti
a komponentov potrebnych na nabijanie
Vozidiel v Objekte. Nabijacia stanica
sa na Nabijaciu infrastrukturu fyzicky
pripdja v Bode napojenia NS na odber
elektrickej energie na ucely jej prevadzky
a jej pripojenim sa nezriaduje nové
odberné miesto Rezidenta a Rezident
odobera elektricki energiu v ramci



1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

odberného miesta spoloc¢nosti GreenWay;
Nabijacia stanica ma vyznam tomuto

pojmu priradeny v casti (C) Zmluvy.
Nabijacia  stanica znamena fyzické
zariadenie s digitalnymi prvkami

vo vlastnictve, resp. uZivani Rezidenta,
ktoré sluzi na nabijanie akumula¢ného
zariadenia jedného alebo viacerych
Vozidiel vramci jednej Nabijacej stanice.
Nabijacia stanica odobera elektricku
energiu cez Bod napojenia NS. Nabijacia
stanica pozostdva z jedného zariadenia,
ktoré je umiestnené na stavebnej
konstrukcii Parkoviska alebo samostatnom
stojane pevne spojenom s Parkoviskom,
alebo spojenom s Parkoviskom pomocou
samostatného zakladu ci inej konstrukcie.
Nabijacia stanica bude prevadzkovand

spolo¢nostou  GreenWay na ucel
poskytovania nabijacich sluzieb
Rezidentovi ako neverejnd nabijacia

stanica a ako ,Partnersky nabijaci bod“;

Napajacie rameno znamena ¢ast Nabijacej
infrastruktdry od Chrbticového systému
po Nabijaciu stanicu, resp. Bod napojenia

NS;
Nariadenie znamena nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracdvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné  nariadenie o  ochrane
osobnych udajov) v konsolidovanom zneni;
Neopravneny odber znamend akykolvek
neopravneny odber elektrickej energie
z Nabijacej infrastruktdry (napr. mimo Bod
napojenia NS, odpojenie Nabijacej stanice
z EMS spolocnosti GreenWay odpojenim,
resp. prerusenim datového kabla);
Objednavka ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Casti (C) Zmluvy;

Objekt ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v casti (D) Zmluvy;
Odplata znamend odplata, ktord plati

Rezident spolocnosti GreenWay za Sluzbu
Rezident podla Zmluvy a ktoru tvori cena
Zariadeni, dopravné ainé naklady acena
zainStalacné a iné sluzby dohodnuta v Casti
(F) Zmluvy, Pripojovaci poplatok, Fixny
poplatok a Variabilny poplatok;

Odovzdavaci protokol znamena protokol

oodovzdani a  prevzati podpisany
Stranami;

Oznamenie o odstiupeni od Zmluvy
znamena  jednoznatne  formulované

vyhldasenie Rezidenta, vyjadrujuce jeho
vélu od Zmluvy odstupit;

Parkovacie miesto ma vyznam tomuto
pojmu priradeny v Casti (D) Zmluvy;
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1.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

Parkovisko ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Casti (D) Zmluvy;

Povolenie znamena pravoplatné:

1.1.22.1 rozhodnutie o  umiestneni
stavby;

stavebné povolenie,
resp. rozhodnutie o povoleni
ostavby alebo  oznamenie
prislusného stavebného uradu,
Ze nema namietky proti
zriadeniu stavby, ktoré wvyda
na zaklade ohl3senia,
ak sabude jednat o stavbu,
ktord nepodlieha stavebnému
povoleniu;

povolenie zmeny stavby
alebo povolenie zmeny stavby
pred dokoncenim;

povolenie na uZivanie stavby,
kolaudacné rozhodnutie,
resp. kolaudacné osvedcenie
alebo osvedcéenie skutocného
zhotovenia stavby;

povolenie na pred¢asné uZivanie
stavby;

akékolvek iné  rozhodnutie
spravneho  organu  priamo
alebo  nepriamo  suvisiace
salebo sa tykajuce pripravy,
povolenia, realizacie
alebo uzivania ktorejkolvek
stavby alebo zariadenia,
ktorého sa tyka;

akékolvek rozhodnutie o zmene
povoleni podla bodov 1.1.22.1
az 1.1.22.6 VOP vydané
prislusnym stavebnym dradom,
Uradom pre reguléciu siefovych
odvetvi alebo inym organom;
Predmet Objedndavky ma vyznam tomuto
pojmu priradeny v ¢asti (C) Zmluvy;
Pripojovaci poplatok znamena jeden
z poplatkov za Sluzbu Rezident
Specifikovany v casti (F) Zmluvy, ktory tvori
sucast Odplaty a ktory sa uplatiuje
najmd na pripojenie Nabijacej stanice
k Nabijacej infrastruktire prostrednictvom
Bodu napojenia NS v rozsahu vsetkych
¢innosti, ktoré su na tento ucel potrebné
podla Zmluvy a VOP;

Rezident ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Casti (A) Zmluvy
alebo Znamena fyzicka osoba,
ktora nadobudne prava a povinnosti
Rezidenta zo Zmluvy podla Zmluvy a/alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;
Sluzba Rezident znamend balik sluZieb
poskytovany spolo¢nostou GreenWay
Rezidentovi Specifikovany v bode 2.1 VOP;
SOl znamend Slovenskd obchodna

1.1.22.2

1.1.22.3

1.1.22.4

1.1.225

1.1.22.6

1.1.22.7



1.1.28
1.1.29

1.1.30

1.1.31

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

inSpekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A,
P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava - mestska
Cast Ruzinov, Slovenska republika;

Strana znamena ktordkolvek zo Stran;
Strany znamenaju Rezident a spolo¢nost
GreenWay spolocne;

Specifické podmienky maji  vyznam
tomuto pojmu priradeny v Casti (J) Zmluvy;
Technické podmienky pripojenia
znamenaju podmienky, ktoré musia byt
splnené vo vztahu ku kazdej Nabijacej

stanici, ktorej pripojenie k Nabijacej
infrastrukture poZaduje spolo¢nost
GreenWay;

Variabilny poplatok znamend jeden
z poplatkov za Sluzbu Rezident

Specifikovany v Casti (F) Zmluvy, ktory tvori
sucast Odplaty a ktory zahffa najma
odplatu za nabijacie sluzby a sluzby
upravené vo VOP pre dialkovu spravu,
ato spristupfiovanie mobilnej a webovej
aplikacie spolocnosti GreenWay, vykazy
o pouzivani Nabijacej stanice, uvedenie
lokalizacie Nabijacej stanice na mape
siete spolocnosti Greenway, pristup
do klientskej zény v digitalnej platforme
spoloCnosti  GreenWay,  zUctovavanie
nabijacich sluzieb;

Vlastnik ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Casti (D) Zmluvy;

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné
podmienky spolocnosti GreenWay
pre Sluzbu Rezident v platnosti odo dna
07.07.2025;

VOP pre dialkova spravu maju vyznam
tomuto pojmu priradeny v Casti
(D) Zmluvy. VOP pre dialkovd spravu
predstavujd aj ich znenie v zneni
ich neskorsich zmien a/alebo vseobecné
obchodné podmienky, ktoré ich nahradia;
VOP pre nabijacie sluzby maju vyznam
tomuto pojmu priradeny v Casti (D) Zmluvy.
VOP pre nabijacie sluzby predstavuju aj ich
znenie vzneni ich neskorSich zmien
a/alebo vieobecné obchodné podmienky,
ktoré ich nahradia;

VOP pre predaj a instalaciu maju vyznam
tomuto pojmu priradeny v ¢asti (C) Zmluvy;
VOP pre sluzby spravy znamenaju
vieobecné obchodné podmienky
spolocnosti GreenWay pre nou
poskytované sluzby udrzby,
opravu Nabijacej stanice,
jej diagnostiku, konfiguraciu, vychodiskovu
alebo opakovanu reviziu, nastavenie
Zariadenia a iné jednorazové Ccinnosti
(napr. Cistenie Nabijacej stanice
a jej okolia). VOP pre sluzby spravy
predstavujd aj ich znenie v zneni
ich neskorsich zmien a/alebo vseobecné
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1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

1.1.43

1.1.44

1.1.45

obchodné podmienky, ktoré ich nahradia;
Vozidlo ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v casti (C) Zmluvy;

Vyssia moc znamenad akukolvek objektivnu
prekazku existujucu nezavisle od vble
Stran, ktord v ¢ase uzavretia Zmluvy nebola
znama, nebolo ju ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, ktoré mozno spravodlivo
pozadovat, moiné predvidat a odvratit
a ktora objektivne brani plneniu povinnosti
ktorejkolvek Strany podla Zmluvy;

Zakon o ARS ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Casti (K) Zmluvy alebo taky

iny zakon, resp. zdkony, ktory/-¢ ho
nahradi/-ia vrozsahu predmetu jeho
Upravy;

Zakon o ochrane osobnych udajov

znamena zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov alebo taky iny zakon, resp.
zakony, ktory/-é ho nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

Zakon o ochrane spotrebitela ma vyznam
tomuto pojmu priradeny v Casti (K) Zmluvy
alebo taky iny zakon, resp. zdkony,
ktory/-€  ho  nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

Zariadenie ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Casti (C) Zmluvy;
Zmluva znamend zmluva na
Rezident uzavretd Stranami.

Sluzbu

2 PODMIENKY SLUZBY REZIDENT
2.1 Sluzba Rezident zahffia sluzby 3pecifikované

v Zmluve, a to najma:

2.1.1 pripojenie Nabijacej stanice do Bodu
napojenia NS;

2.1.2 zabezpecenie dodavky elektrickej energie
do Bodu napojenia NS pre potreby Nabijacej
stanice;

2.1.3 poskytovanie sluzieb dialkovej spravy
Nabijacej stanice podla VOP pre dialkovu
spravu;

2.1.4 nabijanie Vozidiel z Nabijacej stanice

podla VOP pre nabijacie sluzby, Cennika
pre nabijacie sluzby a Zmluvy; a

na zéklade Objednévky/poZiadavky Rezidenta:

2.15

2.1.6

dodanie a predaj Nabijacej stanice, Iného
zariadenia a/alebo tovaru a poskytnutie
inStalacnych ainych sluzieb podla VOP
pre predaj a instaldciu; a

iné sluzby spravy Nabijacej
podla VOP pre sluzby spravy;

stanice

pricom Zmluva je rdmcovou zmluvou a vykonanie

tychto cinnosti

a poskytnutie tychto sluzZieb

sa uskutocni len, ak sa Strany dohodnd na ich

podmienkach

vZmluve, v dodatku kZmluve



2.2

alebo v Objednavke, resp. v inej objednavke.
Okrem vy$sie uvedenych sluZieb spolo¢nost
GreenWay poskytuje svojim zdkaznikom aj sluzby
podpory (napr. linka zakaznickej podpory dostupna
24/7, kontaktny formular, e-mail alebo chat box
na komunikdciu v pracovnych drioch v C(ase
od 9.00 hod. do 18.00 hod.), poradenstvo suvisiace
s elektromobilitou a nimi vyuzivanymi zariadeniami
asluzbami ¢i iné podla ponuky zverejnenej
na webovom sidle spolocnosti GreenWay
a/alebo  oznamené  zdkaznikom  spoloénosti
GreenWay.

Ak je predmetom Sluzby Rezident viac Rezidentov,
Parkovacich  miest, Bodov  Napojenia NS
a/alebo Nabijacich stanic uplatfiuju sa podmienky
Zmluvy na vsetkych Rezidentov, Parkovacie miesta,
Body napojenia NS a Nabijacie stanice.

PRIPOJENIE NABIJACEJ STANICE

3.1

3.2

Ako sucast Sluzby Rezident spolo¢nost GreenWay
zriaduje Bod napojenia NS. Ak nie je Bod napojenia
NS vybudovany k datumu uzavretia Zmluvy,
spolo¢nost GreenWay ho vybuduje vratane
Napajacieho ramena vo svojom mene a na svoje
naklady. Ak to bude potrebné pre ucel ziskania
Povolenia, Rezident potvrdi svoj suhlas
na vybudovanie Bodu napojenia NS vratane
Napajacieho ramena pisomnou formou. Rezident
sa zavazuje umoznit vybudovanie Bodu napojenia
NS vratane Napajacieho ramena podla Zmluvy.
Za Ucelom vybudovania Bodu napojenia NS
vratane Napdjacieho ramena odovzda Rezident
spolo¢nosti GreenWay miesto pre ich vybudovanie
do 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni odo dna
ozndmenia spolo¢nosti GreenWay o pripravenosti
na zacatie prac, ato na zaklade Odovzdavacieho
protokolu. Strany budd postupovat obdobne
podla tohto bodu 3.2 VOP aj pri vrateni miesta
vykonu prac spat Rezidentovi po ukonéeni prac
spolo¢nostou GreenWay. Spolo¢nost GreenWay
vyvinie Usilie vykonat prace v ¢o najkratSom case
asco najmensim obmedzenim uzivania
Parkovacieho miesta. Podmienkou pre vybudovanie
Bodu napojenia vratane Napajacieho ramena alebo
ich spristupnenie Rezidentovi, ak uz su vybudované,
je zaplatenie Pripojovacieho poplatku. Ak Rezident
uhradil Pripojovaci poplatok za Napdjacie rameno
aBod napojenia NS, ktoré nie su vybudované,
podla Zmluvy, tak:
3.2.1 vlehote podla ¢asti (E) Zmluvy spolo¢nost
GreenWay zriadi Bod napojenia NS
a vybuduje Napajacie rameno k Nabijacej
infrastruktare umoziujuce pripojenie
Nabijacej stanice na Nabijaciu infrastrukturu.
Napdjacie rameno bude ukoncené tak,
aby k nemu bolo moiné pripojit
spolo¢nostou GreenWay schvalenu
Nabijaciu stanicu. Urcenie trasy Napajacieho
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ramena je vylu¢ne na rozhodnuti spolo¢nosti
GreenWay, beric do uUvahy podmienky
v mieste inStalacie a preferencie Rezidenta,
pricom Bod napojenia NS bude uréeny
dohodou Stran;

3.2.2 po vybudovani Napdjacieho ramena
spoloénost GreenWay zabezpedi
Povolenie/-a na uZivanie Napajacieho
ramena aBodu napojenia NS na ucel
pripojenia Nabijacej stanice a dodavku
elektrickej energie, ak su potrebné;

3.23 po vybudovani Napdjacieho ramena
spolo¢nost GreenWay prostrednictvom fiou
vybranej odborne  spoOsobilej  osoby
zabezpeci odbornu prehliadku a odbornu
skusku (t.j. reviziu)  vybudovaného
Napdjacieho  ramena  vratane  Bodu
napojenia NS; a

3.24 do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni
odo dnia, kedy bude spolo¢nosti GreenWay
doruc¢ené Povolenie/-a podla bodu 3.2.2
VOP a revizna sprava podla bodu 3.2.3 VOP,
spolo¢nost GreenWay odosle Povolenie
a reviznu spravu v elektronickej forme
Rezidentovi. Driom doruéenia Povolenia/-i
a reviznej sprdvy a dhiom splnenia
podmienok uvedenych v bode 3.3 VOP,
vznikd  Rezidentovi pravo instalovat
a pripojit Nabijaciu stanicu na Nabijaciu
infrastrukturu.

3.3 Ako sucast Sluzby Rezident spolocnost GreenWay

poskytuje Rezidentovi pravo pripojit Nabijaciu

stanicu do Bodu napojenia NS za ucelom odberu

elektrickej energie z Nabijacej infrastruktary
pre potreby Nabijacej stanice. Pre odstranenie
pochybnosti, Rezident nenadobuda prdvo uZivania

Ziadnej inej casti Nabijace] infrastruktury. V Bode

pripojenia NS bude pre Nabijaciu stanicu k dispozicii

dohodnuty vykon za podmienok casti (D) Zmluvy.

Pripojenie Nabijacej stanice k Bodu napojenia NS

podlieha predchadzajucemu pisomnému suhlasu

spolo¢nosti GreenWay, okrem ak je uZ suhlas
udeleny Specifikdciou Nabijacej stanice v Casti

(C) Zmluvy. Strany sa mézu dohodnut, Ze spolo¢nost

GreenWay preda Nabijaciu stanicu Rezidentovi,

kedy sa suhlas podla predchadzajiucej vety

nevyzaduje. Spolo¢nost GreenWay udeli suhlas

s pripojenim Nabijacej stanice do Bodu napojenia

NS, ak navrhovand Nabijacia stanica spia

nasledovné Technické podmienky pripojenia:

3.3.1 Nabijacia stanica je kompatibilna s Bodom
napojenia NS a Nabijacou infrastruktirou
vratane  aktudlne aplikovanym  EMS
spoloc¢nosti GreenWay;

3.3.2 technicky je mozné Nabijaciu stanicu pripojit
kBodu napojenia NS a Nabijacej
infrastrukture;

3.3.3 spolo¢nost GreenWay a/alebo Rezident
disponuje majetkovo-pravnym
titulom a/alebo suhlasom potrebnym
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pre umiestnenie Nabijacej stanice
na Parkovisku; a
3.3.4 ak to bude potrebné, su vydané potrebné
Povolenia pre instalaciu Nabijacej stanice.
Ak Nabijacia stanica spiia Technické podmienky
pripojenia a spolo¢nost GreenWay udelila suhlas
na pripojenie Nabijacej stanice, je zriadeny Bod
napojenia NS podla bodu 3.1 Zmluvy a Rezident
uhradil Pripojovaci poplatok podla Zmluvy:
3.4.1 Rezident mad pravo nainstalovat a pripojit
Nabijaciu stanicu na Bod napojenia NS,
¢o je vyluénou zodpovednostou Rezidenta;
Rezident je povinny informovat spolo¢nost
GreenWay o inStaldcii Nabijacej stanice
apripojeni k Bodu napojenia NS
bezodkladne po tom, Co sa tak stane,
najneskor vsak do 3 (slovom: troch)
pracovnych dni odo diia inStalacie;
Rezident je povinny informovat spolo¢nost
GreenWay o zabezpeeni  Povolenia/-i
pre uzivanie/prevadzkovanie  Nabijacej
stanice a pripojeni k Bodu napojenia NS
bezodkladne po tom, Co sa tak stane,
najneskér vsak do 3 (slovom: troch)
pracovnych dni odo dna ich ziskania,
ak su potrebné; a
do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni
odo dna, kedy je spolo¢nosti GreenWay
dorucené ozndmenie Rezidenta o instalacii
Nabijacej stanice a ziskani Povolenia/-i,
spolo¢nost GreenWay zapoji Nabijaciu
stanicu do EMS spolocnosti GreenWay
aumozni  jej uzivanie Rezidentom.
Spolo¢nost GreenWay o tejto skutocnosti
informuje Rezidenta; pricom
Strany sa m6zu dohodndt, Ze instalaciu Nabijacej
stanice vykona spolo¢nost GreenWay pre Rezidenta
za podmienok dohodnutych v Zmluve vratane
dalsich sluzieb dohodnutych v c¢asti (C) Zmluvy
a Rezident nie je povinny plnit povinnosti v bodoch
3.2.2 a3.2.3 VOP v rozsahu, v akom ich bude plnit
spolo¢nost GreenWay na zdklade dohody
s Rezidentom.
Pre odstranenie pochybnosti Strany potvrdzuju, Ze:
3.5.1 Nabijacia infrastruktira je a aj po pripojeni
Nabijacej stanice zostane vo vylu¢nom
vlastnictve spolocnosti GreenWay;
vlastnicke pravo spolo¢nosti GreennWay

34.2

3.4.3

3.4.4

k Nabijacej infrastruktire konéi Bodom
napojenia NS (vratane);
3.5.2 Nabijacia stanica bude vo vlastnictve

Rezidenta alebo, ak je tak vyslovne uvedené
v Zmluve, v uZivani Rezidenta napr. ako jej
najomcu;

Spolo¢nost GreenWay nie je zodpovednd
za rieSenie majetkovo-pravneho vztahu
Rezidenta k Objektu, resp. jeho Ccasti
aani za ziskanie akéhokolvek suhlasu
spravcu Objektu alebo (spolu)vlastnikov
Objektu alebo Parkoviska potrebného
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3.6

3.7

pre umiestnenie Nabijacej stanice
na Parkovisku; a
spoloénost GreenWay poskytuje Rezidentovi
sluzby k Nabijacej stanici vyluéne ako je
vyslovne dohodnuté v Zmluve.
Zmluva sa pre jej rdmcovu povahu pri jej uzavreti
vztahuje vyluéne na Parkovacie miesta uvedené
v Casti (D) Zmluvy. Postupom podla tohto bodu
3.6 VOP moézie Rezident oznamit spoloc€nosti
GreenWay  zaujem  pripojit do  Nabijacej
infrastruktdry aj dalSie Parkovacie miesta, pricom
vo vztahu k tymto, resp. kazdej dalSej navrhovanej
Nabijacej stanici individualne, sa rovnako uplatnia
podmienky a poZiadavky Zmluvy a Strany si potvrdia
rozsirenie spoluprace formou dodatku k Zmluve.
Rezident je opravneny po uzavreti Zmluvy dorucit
spoloCnosti  GreenWay pisomné ozndmenie,
v ktorom poZiada o suhlas s pripojenim Nabijacej
stanice aj vo vztahu kParkovaciemu miestu,
ktoré nie je uvedené v Casti (D) Zmluvy. Ozndmenie
Rezidenta podla predchadzajicej vety musi
obsahovat minimalne:
3.6.1 C(Ciselné oznadenie kaZzdého Parkovacieho
miesta, ku ktorému ma byt instalovana
Nabijacia stanica;
grafické zakreslenie umiestnenia kazdého
Parkovacieho miesta, ku ktorému ma byt
inStalovana Nabijacia stanica, a to sp6sobom
podla prilohy ¢. 1 Zmluvy;
navrhovana poloha Nabijacej stanice
ajej osadenie vo viazbe na Parkovacie
miesto;
informacie o kazdej navrhovanej Nabijacej
stanici pre Uucely posudenia splnenia
Technickych podmienok pripojenia
spésobom obdobnym ako je uvedené v casti
(C) Zmluvy.
Za Ucelom overenia splnenia Technickych
podmienok pripojenia je Rezident povinny
bez zbyto¢ného odkladu po Ziadosti spolocnosti
GreenWay dorucit spolocnosti GreenWay vsetky
spolo¢nostou GreenWay vyzadované technické
a technologické udaje tykajuce sa navrhovanej
Nabijacej stanice a zodpovedat pripadné dodatocné
otazky  spolo¢nosti  GreenWay.  Spolocnost
GreenWay posudi predloZzené podklady
a v lehote 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni
odo dna dorucenia Uplnych a spravnych podkladov
oznami Rezidentovi, ¢i navrhovand Nabijacia stanica
splitia Technické podmienky pripojenia, pri¢om:
3.7.1 ak Rezidentom navrhovand Nabijacia stanica
spifia  Technické podmienky pripojenia,
spoloénost  GreenWay  udeli  suhlas
s pripojenim  danej Nabijacej stanice
azaroven potvrdi termin, kedy bude
Nabijacia infrastruktdra pripravend
pre pripojenie Nabijacej stanice
pre Parkovacie miesto. Pre odstranenie
pochybnosti, udelenim sahlasu s pripojenim
Nabijacej stanice na seba spolo¢nost
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3.6.2

3.63

3.6.4



3.8

3.9

3.10

GreenWay neprebera Ziadnu zodpovednost
vo vztahu k Nabijacej stanici, jej instaldcii,
prevadzke
¢i Skode, ktora méze byt Nabijacou stanicou
sposobena, a spolo¢nost GreenWay
prevezme zavazok pripojenia az uzavretim
dodatku k Zmluve;
ak Rezidentom navrhovana Nabijacia stanica
nesplifia Technické podmienky pripojenia,
spolo¢nost GreenWay tuto skutocnost
oznami Rezidentovi. Vtakomto pripade
je Rezident opravneny navrhnut pripojenie
inej Nabijacej stanice, pricom na posudenie
Technickych podmienok pripojenia takejto
ingj navrhovanej Nabijacej  stanice
sa primerane pouZije postup podla tohto
bodu 3.7 VOP; pricom
Strany sa dohodli, Ze v zlozitejSich pripadoch
a/alebo pri vidcsom pocte Nabijacich stanic
je spolotnost GreenWay opravnend predizit
lehotu podla tohto bodu 3.7 VOP o dalSich
15 (slovom: patnast) pracovnych dni,
a to doruc¢enim oznamenia Rezidentovi.
Pre odstranenie pochybnosti, postidenie splnenia
Technickych podmienok pripojenia je na vylucnej
Uvahe spoloc¢nosti GreenWay, ktora ako jedina
zodpovedd za celkovi funkénost a prevadzku
Nabijacej infrastruktiry (a to aj po pripojeni
Nabijacej stanice). Zaroven plati, Ze v oznameni
spolocnosti GreenWay podla bodu 3.7 VOP
méZe spoloénost GreenWay suhlasit s pripojenim
konkrétnej Nabijacej stanice alebo viacerych
Nabijacich stanic, ak podla nazoru spolo¢nosti
GreenWay ich pripojenie je moiné a neohrozi
funkénost a prevadzku Nabijacej infrastruktury.
Pripadné namietky, ktoré Rezident moéZe mat
voCi oznameniu spolocnosti GreenWay
podla bodu 3.7 VOP Strany v dobrej viere prerokuju
s cielom n3ajst zhodu o dalSom postupe moznosti
pripojenia  Nabijacej stanice k  Nabijacej
infrastruktdre. V tejto suvislosti Rezident berie
na vedomie, Ze Chrbticovy systém moze byt
v Objekte budovany postupne, vo viacerych
etapach (fazach) a preto pripojenie navrhovanej
Nabijacej stanice nie je technicky mozné,
ak sa Parkovacie miesto nachdadza v Casti Objektu,
ktora v ¢ase uzavretia Zmluvy nemd vybudovany
Chrbticovy systém.
Rezident berie na vedomie, Ze prevadzkou Nabijacej
stanice moie vzniknit Skoda na majetku
spoloCnosti GreenWay a tiez tretich stran.
Spolo¢nost ~ GreenWay  dbrazne  odporuida
Rezidentovi, aby vo vztahu k prevadzke Nabijacej
stanice uzatvoril poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobené jej prevadzkou.
Za Ucelom poskytovania Sluzby Rezident
zabezpeli  spolo¢nost  GreenWay dodavku
elektrickej energie do svojho odberného miesta,
do ktorého patri Bod napojenia NS, a odovzda tuto
elektrickl energiu Rezidentovi v Bode napojenia

3.7.2
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3.11

3.12

NS bez povinnosti platby za komoditu. Ak Zmluva
neurcuje inak, spolo¢nost GreenWay sa zavazuje
zabezpecit pre Nabijaciu stanicu dohodnuty vykon
uvedeny v Casti (D) Zmluvy. Rezident ma pravo
pripojit sa a odoberat elektrickd energiu vyluéne
na spotrebu Nabijacej stanice; akykolvek iny ucel
alebo pouZitie na spotrebu inej osoby je mozny

len s predchadzajucim pisomnym sihlasom

spoloc¢nosti GreenWay.

Spolo¢nost GreenWay ma pravo:

3.11.1 prerudit, resp. nezadat dodavku
elektrickej energie Rezidentovi

do odstranenia porusenia/-i na strane
Rezidenta zaplatit spolo¢nosti GreenWay
akukolvek splatnu pohladavku na zaklade
Zmluvy a/alebo ak nastane na strane
Rezidenta zavazné porusenie povinnosti

podla VOP, ato az do odstranenia
porusenia/-i;

3.11.2 prerudit dodéavku elektrickej energie
v pripade akychkolvek planovanych
odstavok prevadzky Nabijacej
infrastruktdry z dovodu planovanych
oprav a udrzby Nabijacej infrastruktury,
budovania dalSich casti Nabijacej
infrastruktdry, z dévodov na strane
dodavatela elektrickej energie
do odberného miesta spolo¢nosti
GreenWay v Objekte, z dbvodov

na strane prevadzkovatela miestnej/inej
distribucnej sustavy, z dévodov na strane
Objektu alebo z inych prevadzkovych
dévodov;

prerusit doddvku elektrickej energie
vo vynimo¢nych situdciach, ktoré maju
za nasledok neocakavanu odstavku
prevadzky  Nabijacej infrastruktiry
alebo odberu elektrickej energie
na odbernom mieste spolocnosti
GreenWay na Parkovisku,
najma z dévodu Vyssej moci
alebo Mimoriadnej situacie, poruchy
na Nabijacej infrastrukture, z ddévodu
odstavky dodavok elektrickej energie
do Nabijacej infrastruktary,
resp. do Bodu napojenia NS alebo inych
dovodov, ktoré nie su pod kontrolou
spoloc¢nosti GreenWay.

Spolo¢nost GreenWay nezodpoveda
za neprerusenu dodavku elektrickej energie
do Nabijacej stanice prostrednictvom Bodu
napojenia NS. Spolo¢nost GreenWay sa vsak
zavazuje v primeranom case (beruc do uvahy
okolnosti) informovat Rezidenta o pripadoch
podla bodov 3.11.2 a 3.11.3 VOP. Strany
sa dohodli, Ze v pripade odstavky Nabijacej
infrastruktdry podla bodu 3.11 VOP Rezident
nema narok na Ziadnu zfavu z Odplaty s vynimkou,
ak st splnené vsetky nasledujice podmienky:
3.12.1 odstavka je  vyluéne spOsobena

3.11.3



3.13

rozhodnutim  spolocnosti  GreenWay
(napr. z dovodu planovanej udrzby
Nabijacej infrastruktury) a za podmienky,
Ze dovod pre toto rozhodnutie nie je
ani len ¢iastocne na strane Rezidenta;

3.12.2 odstavka trva neprerusene viac ako
5 (slovom: pat) za sebou nasledujucich
pracovnych dni;

3.12.3 spoloénost  GreeenWay  neponukla
Rezidentovi moznost nahradného
rieSsenia  (vrdtane napr. docasného
vyuZzitia inej nabijacej stanice v Objekte
alebo jeho blizkom okoli,
ktorej prevadzkovatefom je spolo¢nost
GreenWay).

Ak su splnené podmienky uvedené v bode
3.12 VOP, Rezident ma pravo na zlavu z Fixného
poplatku vo vySke dennej sumy Fixného poplatku
(ktord sa vypocita ako suma podielu Fixného
poplatku a cisla 30), ato za kaidy den trvania
odstavky presahujuci 5 (slovom: pat) pracovnych
dni. Rezident je opravneny uplatnit si pravo
na zlavu z Fixného poplatku podla tohto bodu
3.13 VOP v lehote 1 (slovom: jedného) mesiaca
odo dna, kedy mu tento narok vznikol, inak toto
pravo zanika.

NABIJACIE SLUZBY A SLUZBY DIALKOVEJ SPRAVY

4.1

4.2

Ako sucast Sluzby Rezident spolo¢nost GreenWay
poskytuje Rezidentovi nabijacie sluzby pre Vozidla
prostrednictvom Nabijacej stanice. Pre nabijacie
sluzby sa uplatiuja VOP pre nabijacie sluzby,
okrem ak Zmluva stanovuje inak. VyuZivanie
nabijacich sluZieb je podmienené registraciou
Rezidenta na Ucel Cerpania tychto sluzieb podla VOP
pre nabijacie sluzby. Nabijacie sluzby poskytované
prostrednictvom Nabijacej stanice ako neverejnej
nabijacej stanice mozZe Cerpat len Rezident
a pouzivatelia Vozidiel (vodici) uréeni Rezidentom,
avSak cenu nabijania ktorych zaplati Rezident.
Odplata za nabijacie  sluzby  vyuZivané
prostrednictvom Nabijacej stanice je sucastou
Variabilného poplatku. Ak Rezident vyuZije nabijaciu
sluzbu na inej nabijacej stanici prevadzkovanej
spolo¢nostou GreenWay ako Nabijacia stanica,
uplatni sa na tuto sluzbu cena vratane
zvyhodnenych cenovych programov a podmienky
jej platenia podla VOP pre nabijacie sluzby
aCennika pre nabijacie sluzby. Spoloénost
GreenWay nespristupriuje vysku Variabilného
poplatku na Nabijacej stanici a v aplikaciach
spolocnosti GreenWay je Variabilny poplatok
spristupneny vylucne Rezidentovi a jeho ,,vodi¢om*.
Ako sucast Sluzby Rezident spoloénost GreenWay
poskytuje Rezidentovi sluzby dialkovej spravy
Nabijacej stanice, cielom ktorych je zabezpecit
prevadzkyschopnost Nabijacej stanice na nabijanie
Vozidiel vrozsahu a za podmienok stanovenych
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vo VOP pre dialkovu spravu, okrem ak Zmluva
stanovuje inak. Ak VOP pre dialkovi spravu
odkazuju na ,,zmluvu”, je v pripade Sluzby Rezidenta
touto zmluvou Zmluva, ktord moéZe obsahovat
aj Specifické podmienky pre dialkovd spravu
Nabijacej stanice, ak su Stranami dohodnuté.
Podmienkou poskytovania sluzby dialkovej spravy
Nabijacej stanice, ktora je nainStalovana
a/alebo uvedend do prevadzky po podpise Zmluvy,
ak nebola uvedenad v cCasti (C) Zmluvy, je uzavretie
dodatku k Zmluve. Sluzba dialkovej spravy Nabijacej
stanice sa podla VOP pre dialkovu spravu poskytuje
vo forme ,Rezident Variantu“. Fixny poplatok
podla VOP pre dialkovu spravu je sucastou Fixného
poplatku podla Zmluvy a ,Variabilny poplatok”
za sluzby dialkovej spravy Nabijacej stanice
je sucastou Variabilného poplatku podla Zmluvy,
pri¢om na vysku a spOsob platenia Fixného poplatku
a Variabilného poplatku sa VOP pre dialkovu spravu
neuplatiujd. Poplatok za pouzitie stanice stanoveny
VOP pre dialkovu spravu sa neuplatiuje.

SPOLOCNE USTANOVENIA

5.1

5.2

5.3

Rezident umoZni spoloCnosti GreenWay vratane
jeho subdoddvatefov prdvo vstupu a vjazdu
motorovymi a  nemotorovymi  dopravnymi
prostriedkami, strojmi a mechanizmami vratane
Upravy povrchu Parkovacieho miesta za ucelom
pripravy, projektovania, inStalacie a uzivania,
(s)prevadzkovania, kontroly a revizii, drzby, oprav,
uprav, rekonstrukcie, modernizicie, vymeny,
rozSirovania a/alebo akychkolvek inych Uprav
¢i demontdZe zariadeni spolo¢nosti GreenWay
a/alebo poskytovania sluzieb pre Rezidenta,
resp. inych rezidentov na Parkovisku. Rezident
zabezpeci uvedené pravo vstupu a vjazdu aj ak ho
musi umoznit ind osoba ako Rezident (napr. spravca
Objektu).

Kazda Strana poskytne suéinnost druhej Strane
potrebnd za uéelom, aby jej umoznila vykonat
¢innosti uvedené v Zmluve. Strany sa zavazuju
navzajom si poskytovat vSetky dostupné informacie
a dokumenty suvisiace svykonavanim Zmluvy.
Ak splnenie povinnosti je mozné len zo strany inej
osoby ako Rezidenta (napr. spravcu Objektu
alebo rozhodnutim spoluvlastnikov Parkoviska),
spolo¢nost GreenWay vyvinie Usilie a poskytne
sucinnost Rezidentovi, aby zabezpedil splnenie
povinnosti podla Zmluvy zo strany tejto tretej osoby
v rozsahu, vakom to je mozné. V pripade zmeny
pravnych predpisov pre oblast vystavby sa Rezident
zavazuje vykonat iné Ukony, ktoré budu za tymto
ucelom pozadované na zaklade novych/zmenenych
pravnych predpisov.
Starostlivost o
je  zodpovednostou spolo¢nosti  GreenWay.
Ak wvznikla  potreba  akychkolvek  cinnosti
na Nabijacej infrastruktire v dosledku konania

Nabijaciu infrastruktaru



5.4

5.5

Rezidenta a/alebo oséb, ktoré s jeho suhlasom
uzivaju Parkovacie miesto a/alebo Nabijaciu
stanicu, Rezident nahradi naklady na tieto Cinnosti
spoloc¢nosti GreenWay. Rezident oznami
spolocnosti GreenWay, ak zisti zdvadu na Nabijacej
infrastrukture a spolo¢nost GreenWay vyvinie Usilie
odstranit zdvadu v ¢o najkratSom case.

Rezident je povinny zdrZat sa akychkolvek zasahov
do Nabijacej infrastruktury alebo manipulacie
s Nabijacou infrastruktirou inak ako pripojenim
Nabijacej stanice do Nabijacej infrastruktury v rdmci
Bodu napojenia NS. Akékolvek poziadavky tykajuce
sa Nabijacej infraStruktury je Rezident povinny
oznamit a riesit vyluéne so spolo¢nostou GreenWay
a prostrednictvom spolocnosti GreenWay;
ak by riesenie poziadaviek Rezidenta presahovalo
ramec plneni podfa Zmluvy, za ktoré sa plati
Odplata, spolo¢nost GreenWay uréi odmenu
za rieSenie poziadaviek Rezidenta podla aktudineho
cennika spolo¢nosti GreenWay a ak taka polozka
v cenniku nie je, dohodou s Rezidentom.

Rezident je povinny zabezpecit, aby nedochéadzalo
k Neopravnenému odberu.

PLATOBNE POVINNOSTI

6.1

6.2

6.3

Rezident sa zaviazuje zaplatit spolo¢nosti GreenWay
Odplatu nasledovne:

6.1.1 Cenu Zariadeni, dopravnych nakladov a cenu
InStalaénych ainych sluzieb dohodnutych
vcasti (C) Zmluvy v lehote splatnosti
dohodnutej v Casti (F) Zmluvy;
Pripojovaci poplatok v lehote
dohodnutej v ¢asti (F) Zmluvy;
Fixny poplatok vo fakturatlhom obdobi,
ktorym je kalenddrny mesiac, na zaklade
faktury vystavenej spolo¢nostou GreenWay;
a

Variabilny poplatok vo fakturacnom obdobi,
ktorym je kalendarny mesiac, na zaklade
faktary vystavenej spolo¢nostou GreenWay.
Spotreba  elektrickej energie pre vypocet
Variabilného poplatku sa uréi na zdklade udajov
o spotrebe, ktoré budli uvedené vo vykaze,
ktory dorucuje spolo¢nost GreenWay Rezidentovi
podla VOP pre dialkovu spravu.

Rezident je povinny platit Fixny poplatok
ako aj Variabilny poplatok za kaidé aj zacaté
fakturacné obdobie, po¢nic mesiacom, v ktorom
su splnené podmienky dohodnuté v casti (F)
Zmluvy, a to az do diia skoncenia Zmluvy. V pripade
neuplného fakturaéného obdobia sa urci pomerna
Cast Fixného poplatku na zaplatenie podla poctu
dni, za ktoré sa plati acelkového poctu dni

6.1.2 splatnosti

6.1.3

6.1.4

je splatna na zdklade faktary vystavenej
spolo¢nostou GreenWay. K fakturovanej Casti
Odplaty bude pripocitand DPH vo vyske
podla aplikovatelnych  pravnych  predpisov.
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6.4

6.5

6.6

Faktura sa povaZuje za riadne vystavenu, ak spifia
podmienky danového dokladu podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov pre dan z pridanej
hodnoty aje  vystavena podla  Zmluvy.
Faktira vystavend spolo¢nostou GreenWay
je splatnd v lehote 10 (slovom: desiatich) dni
odo dna jej dorucenia Rezidentovi.
Strany sa dohodli na vystavovani a dorucovani
faktur prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych nastrojov. Spolo¢nost GreenWay
kazdu elektronickd fakturu odoSle na e-mailovu
adresu uvedenu v Casti (A) Zmluvy. Elektronicka
faktura vystavena aodoslana z kontaktnej
e-mailovej adresy uvedenej v casti (A) Zmluvy
aodosland na kontaktnd e-mailovd adresu
prijimatela  uvedenu  vcasti  (A) Zmluvy
sa bude povaZovat za dorucenu v den jej odoslania,
okrem ak adresat faktury preukaze, Ze k doruceniu
faktury nedoSlo vbbec alebo bola dorucena
v neskor$i den ako bol den jej odoslania,
atieto skuto¢nosti nastali zdb6vodov mimo
prijimatela faktary (t.j. najmad nie v pripade,
ak prijimatel' faktury zrusil kontaktnud e-mailova
adresu). Strany maju pravo vystavovat a odosielat
faktury aj v papierovej forme.
Strany sa dohodli, Ze Odplata a jej jednotlivé zlozky
sa budld kazdoro¢ne upravovat (zvySovat)
v zdvislosti od vyvoja harmonizovaného indexu
spotrebitelskych cien podla nasledujicich pravidiel:
6.5.1 pocnlc 1. januarom nasledujldcim
po kalendarnom roku, kedy bola uzavreta
Zmluva a potom ndasledne rovnako za kazdy
zaCaty kalendarny rok sa vyska Odplaty
kazdorocne zvysi o hodnotu (Cislo) rastu
harmonizovaného indexu spotrebitelskych
cien v porovnani s predchddzajicim
kalendarnym rokom podla udajov
zverejnenych ku dnu 31.12;
6.5.2 pre ucely Upravy vysky  Odplaty
je  rozhodujuci  harmonizovany index
spotrebitelskych cien pre Eurdpsku uniu
(HICP) zverejneny Eurostatom v databaze
»prc_hicp_aind” (HICP - annual data
(average index and rate of change)),
v klasifikacii ,All items HICP“, v mernej
jednotke , Annual average rate of change”,
v riadku EU (v anglickom jazyku EU).
Kladné ¢islo tam uvedené predstavuje
percento zvysenia Odplaty; ak by toto Cislo
bolo zaporné, kuprave vysky Odplaty
na dany kalendarny rok nedochadza;
upravena vyska Odplaty plati pocas celého
kalendarneho roku, v ktorom doslo k jej
Uprave, od ucinnosti zmeny oznamenej
spolo¢nostou GreenWay az do najblizej
dalSej Upravy podla tohto bodu 6.5 VOP; a
upravit vySku Odplaty moino v danom
kalendarnom roku iba raz.
Strany sa dohodli, Ze spolo¢nost GreenWay mbze
upravit vysku Variabilného poplatku na zaklade

6.5.3

6.5.4



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

oznamenia spolocnosti GreenWay v zavislosti
od zvySenia ceny elektrickej energie vratane ceny
za distribuciu a iné sluzby, ktoré vstupuju do ceny
elektrickej energie. Spolo¢nost GreenWay upravi
Variabilny poplatok podfa tohto bodu 6.6 VOP
len ak zvySenie Variabilného poplatku
podla bodu 6.5 VOP nedosahuje narast ceny
elektrickej energie a zvySi ho najviac vo vyske
rozdielu medzi tymito hodnotami. Spolo¢nost
GreenWay ma pravo na zvySenie Variabilného
poplatku podla tohto bodu 6.6 VOP pocnuc
1. januarom nasledujicim po kalendarnom roku,
kedy bola uzavretd Zmluva a upravena vyska
Variabilného poplatku plati az do jeho najblizsej
dalsej upravy.

Strany sa dohodli, Ze spolo¢nost GreenWay mbze
upravit vySku Odplaty ajej jednotlivych zloZiek
aj v zavislosti od vyvoja trhu sluZieb elektromobility
na zaklade jej ozndmenia.

Spolo¢nost GreenWay oznami zvySenie Odplaty
Rezidentovi minimalne 14 (slovom: S$trnast) dni

pred driom ucinnosti zmeny Odplaty.
Rezident ma pravo odstlpit od Zmluvy z dévodu
zmeny vysky Odplaty, pricom Oznamenie

o odstupeni musi byt podané a doruc¢ené najneskor
do dnia nadobudnutia ucinnosti zmeny Odplaty,
kedy Zmluva zanikda ku dfu Géinnosti zmeny
Odplaty. Ak Rezident neodstipi od Zmluvy
podla predchadzajucej vety, zmenena vyska
Odplaty sa za¢ne uplatriovat pre jemu poskytovanu
Sluzbu Rezidenta odo dia nadobudnutia Ucinnosti
zmeny Odplaty.
Akakolvek suma, ktord ma byt Stranou uhradend
druhej Strane podla a/alebo v suvislosti
so Zmluvou sa povaZuje za uhradenu, ak je pripisana
v celej vyske (vratane akéhokolvek prislusenstva)
na Ucet Strany, ktorej ma byt dana suma uhradena.
Ak sa Rezident dostane do omeskania s Uhradou
Odplaty alebo ktorejkolvek jej Casti, spoloénost
GreenWay je opravnena docasne odpojit
Nabijaciu stanicu alebo vSetky Nabijacie stanice
(podla  uvaZenia  spolocnosti  GreenWay)
od Nabijacej infrastruktiry a prerusit dodavku
elektrickej energie a poskytovanie SluZieb
Rezidenta, a to az do casu, kedy Rezident uhradi
vSetky svoje splatné zavazky podla Zmluvy;
tym nie je dotknuté pravo spolocnosti GreenWay
ukon¢it Zmluvu. Pravo spoloénosti GreenWay
na Fixny poplatok je zachované.
Nakolko mézu byt pri uzatvarani Zmluvy ako aj jej
naslednom plneni  wvyuZité komunikacné
prostriedky na dialku, Rezident berie na vedomie
a vyslovne suhlasi, Ze naklady mu v tejto suvislosti
vzniknuté (napr. na internetové pripojenie,
telefonicky hovor alebo SMS na telefénne
Cislo spolocnosti GreenWay bez zvysSenej tarify)
bude znasat sdm v celom rozsahu.
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7

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Rezident potvrdzuje, Ze pri prijimani SluZieb
Rezidenta podla Zmluvy kona ako spotrebitel.
Strany sa zavazuju povazovat za doOverné
a zachovavat mléanlivost o cene Sluzby Rezident,
vSetkych informdciach a/alebo dokumentoch
ziskanych od druhej Strany v  sulvislosti
s rokovaniami o cene a/alebo akychkolvek
sfou suUvisiacich  diskusii a  nespristupnit
ich akejkolvek tretej strane bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej Strany, a to po€as trvania
Zmluvy ako i po jej skonéeni s vynimkou povinnosti
vyplyvajucich z ustanoveni vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov. Doévernost sa vztahuje
aj na vsetky vynimky, ktoré si Strany dohodli
nad ramec vzorovej dokumentacie spolocnosti
GreenWay. Spolo¢nost GreenWay ma pravo
poskytnut déverné informécie podla Zmluvy svojim
subdodavatelom, ktori sU viazani povinnostou
mic¢anlivosti, ako aj inym spolo¢nostiam skupiny
GreenWay.

Strany potvrdzuju, Ze si navzdjom poskytli blizsie
informacie o ziskavani a spractuvani osobnych
Udajov podla ustanoveni Nariadenia a Zakona
o ochrane Udajov, ato predovsetkym vo vztahu
k osobnym uddajom Rezidenta, jeho ,vodicov”
a kontaktnych o0s6b spolocnosti GreenWay
v nevyhnutnom rozsahu na plnenie Zmluvy
splnenim si informacnej povinnosti na webovom
sidle  spolo¢nosti GreenWay. Daldie prava
a povinnosti Stran na Useku ochrany osobnych
Udajov su predmetom zmluvy o spractvani
osobnych udajov podla ¢lanku 28 ods. 3 Nariadenia
a ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o ochrane
osobnych udajov (ak je to vdanom pripade
relevantné).

Zmluva je riadne podpisana, ak (i) navrhované
znenie Zmluvy od spolocnosti GreenWay je vcas
podpisané Rezidentom, (ii) st k nej priloZzené vsetky
jej prilohy a (iii) je dorucena spolo¢nosti GreenWay.
Na zdklade prijatia riadne a véas podpisanej Zmluvy
spolo¢nostou GreenWay, Strany uzatvaraju Zmluvu
s obsahom uvedenym v Zmluve. Zmluva nadobuda
uéinnost driom jej podpisania, okrem ak v ¢asti (G)
Zmluvy su uvedené osobitné podmienky, ktoré
podmiefiuju jej ucinnost.

Strany sa dohodli, Ze Zmluva mdzZe byt uzavreta
pisomne vo forme listiny podpisanej Stranami

alebo elektronicky vo forme elektronického
dokumentu, ktory obsahuje znenie Zmluvy
(najma vo formate ne-editovatelného PDF

dokumentu), ktory bude podpisany elektronickymi
prostriedkami (najma kvalifikovanym elektronickym
podpisom), pricom Zmluva bude uzavreta
len ak obe Strany podpiSu Zmluvu pouZzitim

rovnakého elektronického prostriedku,
resp. aplikacie (napr. DocuSign) a podpisany
dokument bude umoiriovat uréenie osoby,



7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

ktora Zmluvu podpisala a urcenie Casu jej podpisu.
Postup podla predchadzajicej vety sa pouZije
aj nazmenu a ukoncenie Zmluvy. Postup podla prvej
vety tohto bodu 7.5 VOP sa nepouZije na zmenu
vysky Odplaty podla bodov 6.5 ai 6.8 VOP
ani zmenu VOP podla bodu 7.19 VOP, pricom tieto
zmeny oznami spoloénost GreenWay Rezidentovi
spoésobom podla bodu 7.11 VOP vo forme listiny
alebo elektronicky (vratane e-mailom) a zmena
sa stane platnou pre Rezidenta, ak neodstupi
od Zmluvy v lehote uréenej vo VOP, a ucinnou
ku driu urtenému spolo¢nostou GreenWay.
Obdobne Strany postupuju aj pri podpise
Odovzdavacich protokolov, potvrdeni a inych
dokumentov, ktorych podpis predvida Zmluva.
Uplnost a spravnost Zmluvy uzatvaranej v listinnej
podobe mo6zZu potvrdit pri jej podpise zastupcovia
kazdej Strany opravneni robit takéto ukony
parafovanim v dolnej Casti kazdej strany Zmluvy;
parafovanie sa nevykondva v prilohdch Zmluvy.
Zmluva neobsahuje rukou pisané doplnenia
okrem casti, ktoré boli parafované zastupcami
oboch Stran.
Zmluva predstavuje Upind  dohodu  Stran
o jej predmete a nahradza vsetky predchadzajuce
rokovania, pisomné alebo Ustne dohody medzi
Stranami tykajlce sa predmetu Zmluvy.
Zmluva sa riadi, vykladd a uplatiuje
podla slovenského pravneho poriadku bez ohladu
na kolizne normy.
Na rozhodovanie vsetkych a akychkolvek sporov
vyplyvajucich z a/alebo suvisiacich so Zmluvou
su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su vsetky jej
prilohy a neoddelitelnou sucastou VOP su vsetky
jej prilohy. V pripade akychkolvek rozporov medzi
¢astami (A) az (J) Zmluvy a VOP maju prednost
Casti (A) az (J) Zmluvy pred VOP. V pripade

rozporov. medzi VOP a prilohami VOP,
maju  prednost prilohy VOP a v pripade
akychkolvek  rozporov medzi jednotlivymi

prilohami VOP ma prednost skorSie ocislovand

priloha.
Uzavretie Zmluvy, pridvne a/alebo iné Ukony
predvidané Zmluvou musia byt

vykonané prostrednictvom kontaktnych os6b
a/alebo za pouZitia kontaktnych Udajov
uvedenych v casti (A) Zmluvy. Ak pravny
a/alebo iny Ukon predvidany Zmluvou nevykonava
Statutarny zastupca Strany alebo jej pisomne
splnomocneny zastupca, tak kontaktna osoba
Strany uvedend v Casti (A) Zmluvy, resp. kontaktna
osoba uréend spOosobom podfa Zmluvy,
mbze konat v rozsahu v jej opravnenia uvedeného
v Casti (A) Zmluvy, resp. vinych ustanoveniach
Zmluvy a v tomto rozsahu sa povazuje
za opravnenu/splnomocnent osobu Strany.

Zmenu kontaktnych U(dajov Rezidenta moze
oznamit len Rezident. Zmenu kontaktnych udajov
spoloénosti GreenWay moze vykonat spoloénost

wayﬂ

7.13

7.14

7.15

GreenWay postupom uvedenym vtomto bode
VOP. Zmenu kontaktnych Udajov musi ozndmit
kontaktnd osoba uréena na pravne Ukony tykajuce
sa Zmluvy uvedend v<casti (A) Zmluvy
alebo kontaktnd osoba na ucely Zmluvy
(zodpovedna osoba) uvedena v Casti (A) Zmluvy,
ktora mbZe ozndmit zmenu len vo vztahu
k zmene kontaktnych udajov na ucely Zmluvy
(rieSenie  narokov z vad, administrativna
podpora/fakturacia) a kontaktnych udajov
na podpis odovzdavacich protokolov a potvrdeni
predvidanych Zmluvou; nové kontaktné udaje
oznamené podla tejto vety sa na ucely Zmluvy
povazuju za kontaktné udaje uvedené v Casti
(A) Zmluvy. Zmenu kontaktnych udajov moze
ozndmit aj kontaktna osoba na ucely Zmluvy
(rieSenie  narokov z vad, administrativna
podpora/fakturacia) a kontaktna osoba na podpis
odovzdavacich protokolov a potvrdeni
predvidanych Zmluvou, ktoré mozZu oznamit
konajucu osobu vratane jej kontaktnych udajov
v konkrétnom pripade  vyskytu vady
a/alebo podpisu Odovzdavacieho protokolu,
potvrdenia alebo dokumentu predvidaného
Zmluvou. Strany realizuji zmenu kontaktnych
0s6b vratane ich kontaktnych udajov uvedenych
v Casti (A) Zmluvy pisomnym alebo elektronickym
ozndmenim doruéenym druhej Strane.
Ucinky oznamenia podla predoslej vety nastavaju
drniom dorucenia druhej Strane alebo neskorsim
driom uvedenym v oznameni.

Ak akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP
(alebo ich cast) je alebo sa stane neplatnym,

neucinnym a/alebo nevykonatelnym,
nie je tym dotknutd platnost, ucinnost
a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni

Zmluvy alebo VOP (alebo zvysnej cCasti daného
ustanovenia), pokial to nevyluCuje v zmysle
prislusnych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Strany sa  zavazuju
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia,
Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo VOP
(alebo ich casti) je neplatné, neucinné
a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah
bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat véli Stran
v Case uzavretia Zmluvy.

Prava a povinnosti podfa Zmluvy v nezmenenom
rozsahu prechddzaju na pravnych nastupcov
Stran. Strany su opravnené postUpit svoje prava
a povinnosti zo Zmluvy vratane pohladavok,
ktoré z nej vzniknd na tretiu osobu
s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej
Strany.

Zmluvu je mozné ukondit vyluéne nasledovnymi
sp6sobmi:

7.15.1 na =zaklade pisomnej dohody Stran
ku driu uvedenému v dohode;
odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek
Stranou s Gcinkami ku dru dorucenia

7.15.2



7.16

druhej Strane, pokial odstupenie
neuvadza neskorsi okamih, z dovodu
podstatného porusenia povinnosti podla
Zmluvy a/alebo zakona druhou Stranou.
Okrem pripadov vyslovne uvedenych
vZmluve je podstatnym porusenim
povinnosti aj situacia, kedy si Strana
nesplnila svoj zavazok, ktory jej vyplyva
zo Zmluvy a/alebo zdkona a neodstranila
toto porusenie vratane nalezitej napravy
dbsledkov porusenia svojej povinnosti,
ato ani do 30 (slovom: tridsiatich)
kalendarnych dni odo dna dorucenia
pisomnej vyzvy na napravu od druhej
Strany;

odstipenim od Zmluvy spoloénostou
GreenWay, ak sa Parkovacie miesto,
Parkovisko, Objekt a/alebo Nabijacia
infrastruktdra bez jej zavinenia stane
nespdsobilym/-ou  na  poskytovanie
Sluzieb Rezidenta, v pripade vyrazného
poklesu miery vyuZivania Nabijacej
infrastruktury, z dévodu nedostatocného
zaujmu o poskytovanie Sluzby Rezident
v Objekte alebo ak spolo¢nost GreenWay
ukoncuje prevadzku Nabijacej
infrastruktdry, t.j. je pozastaveny prenos
elektrickej energie cez tieto zariadenia,

7.15.3

kedy je spolo¢nost GreenWay
povinnd oznamit ukoncenie dodavok
elektrickej energie Rezidentovi
a poskytovania Sluzieb Rezidenta

minimdlne 2 (slovom: dva) mesiace
vopred;

odstipenim od Zmluvy spolo¢nostou
GreenWay, ak prestane byt
prevadzkovatelom Nabijacej
infrastruktudry (t.j. najméa ak prestane byt
majitefom odberného miesta, kde patri).
Spolo¢nost  GreenWay je povinna
oznamit ukoncenie dodavok elektrickej
energie  Rezidentovi minimdlne 2
(slovom: dva) mesiace vopred;
vypovedou Zmluvy bez udania dévodu
s vypovednou lehotou 3 (slovom: tri)
mesiace, ktora zacina plynut dorucenim
vypovede druhej Strane, pricom Zmluva
zanikne uplynutim vypovednej lehoty;
spoésobmi a za podmienok uvedenych
v inych ustanoveniach VOP, vZmluve
a v kogentnych ustanoveniach vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov;

pricom Oznamenie o odstupeni od Zmluvy
alebo vypoved Zmluvy modze byt dorucené/-a
VO forme listiny alebo elektronicky
(vratane e-mailom).

Ukoncenie Zmluvy nemd vplyv na zachovanie
platnosti a Uéinnosti tych casti a/alebo bodov
Zmluvy a/alebo VOP, ktoré podla Zmluvy, VOP
a/alebo vzhladom na ich povahu a/alebo platné

7.15.4

7.15.5

7.15.6
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7.17

7.18

7.19

pravne predpisy maju trvat nadalej, a to najma
na zavazok mlcanlivosti, platobné zavazky,
ktoré moze spoloénost GreenWay vyfakturovat
az po uplynuti fakturaéného obdobia, narok
na uroky z omeskania a/alebo nahradu skody
spOsobenej porusenim a/alebo nesplnenim
povinnosti Strany podfa Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze ak nastane a trva okolnost,
ktora preukdazatefne brani Strane v plneni
jej povinnosti a ktora je VySSou mocou
a/alebo Mimoriadnou situdciou:

7.17.1 vsetky lehoty, terminy a iné ¢asové useky
pre plnenie povinnosti Strany
podla Zmluvy sa predlzuju o dizku trvania
VysSej moci a/alebo  Mimoriadnej
situacie;

Strana, ktorej brani v plneni povinnosti
Vyssia moc a/alebo Mimoriadna situdcia
alebo ktord nie je objektivne schopna
splnit svoju povinnost v dosledku Vyssej
moci a/alebo Mimoriadnej situacie,
nie je v poruseni Zmluvy za neplnenie
danej  povinnosti, avsak  vylucne
za predpokladu, Ze tato Strana
bez zbytocného odkladu informovala
druhd Stranu o existencii Vy33ej moci
a/alebo Mimoriadnej situacie.

Pre odstranenie pochybnosti, zanik Zmluvy
nema dopad na platnost ramcovej zmluvy
na poskytovanie nabijacich sluzieb, ktora bude
po zaniku Zmluvy platit na nabijacie sluzby
poskytované spoloénostou GreenWay na inych
nabijacich staniciach ako Nabijacia stanica.
Spolo¢nost GreenWay ma pravo jednostranne
zmenit VOP v nasledovnych pripadoch:

7.19.1 zmena prisluSnych pravnych predpisov
a/alebo poziadaviek prislusnych orgénov;
zmena externych faktorov
ovplyviujucich Sluzbu Rezidenta
(napr. technologicky rozvoj, zmeny
v konkurenénom prostredi, rast/zmeny
trhu);

zmena vlastnych internych podmienok
spolocnosti GreenWay podmienujucich
poskytovanie Sluzby Rezident
(napr. investicné  naklady, nové
obchodné riesenia).

Spolo¢nost GreenWay oznami zmenu VOP
Rezidentovi minimdlne 14 (slovom: $trnast)
dni pred dfom Ucinnosti zmeny VOP.
Rezident ma pravo odstlpit od Zmluvy z dévodu
zmeny VOP, pricom Ozndmenie o odstupeni
musi byt podané a dorucené najneskér
do dna nadobudnutia ucinnosti zmeny VOP,
kedy Zmluva zanikd ku dnu dc¢innosti zmeny VOP.
Ak Rezident neodstupi od Zmluvy
podla predchddzajucej vety, zmenené VOP
sa za¢nu uplatriovat pre jemu poskytovanu Sluzbu
Rezidenta odo dria nadobudnutia Uc¢innosti zmeny
VOP.

7.17.2

7.19.2

7.19.3



7.20 Neoddelitelhou sucastou VOP je jej nasledovna

priloha:

7.20.1 priloha ¢ 1 - wvzorovy formular
na odstupenie od Zmluvy,
ktord je zmluvou uzavretou na dialku
alebo  zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov spolocCnosti
GreenWay.

8  PRAVA REZIDENTA AKO SPOTREBITELA
8.1 Rezident ma pravo odstipit od Zmluvy, ak je ta

zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spoloénosti GreenWay,
a to aj bez uvedenia dobvodu, v lehote
podla ustanoveni § 20 ods. 1 aZ 3 Zakona o ochrane
spotrebitela, okrem Zmluvy, ktorej predmetom je:

8.1.1 poskytnutie sluzby, ak (i) doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby a (ii) poskytovanie sluzby
zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy s vyslovnym suhlasom Rezidenta
a Rezident vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo
na odstupenie od Zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podla Zmluvy
Rezident povinny zaplatit cenu;

dodanie alebo poskytnutie produktu,
ktorého cena zdvisi od pohybu cien
na finanénom trhu, ktory spolo¢nost
GreenWay nemobze ovplyvnit a ku ktorému
mbéie dobjst pocas plynutia lehoty
na odstupenie od Zmluvy;

dodanie tovaru vyrobeného
podla Specifikacii Rezidenta alebo tovaru
vyrobeného na mieru;

dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju
povahu méze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom;

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby
pocas navstevy u Rezidenta, o ktoru Rezident
vyslovne poZiadal spolo¢nost GreenWay;
to neplati pre Zmluvu, ktorej predmetom
je poskytnutie inej sluzby ako oprava

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

alebo udrzba, a pre Zmluvu, ktorej
predmetom je dodanie iného tovaru
ako  ndhradného  dielu potrebného

na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
zmluvy uzavreté pocas navstevy spoloc¢nosti
GreenWay u Rezidenta a Rezident si tieto
tovary alebo sluzby vopred neobjednal;
dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych
zaznamov,  audiovizudlnych  zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol
po dodani poruseny;

dodanie digitdlneho obsahu,
ktory spoloénost GreenWay doddva inak
ako na hmotnom nosici, ak (i) dodavanie
digitdlneho obsahu zacalo a (ii) Rezident
udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania

8.1.6

8.1.7

wayﬂ

8.2

8.3

8.4

8.5

digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Zmluvy, vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca prdvo na odstupenie od Zmluvy
zacatim doddavania digitdlneho obsahu,
a spolo¢nost GreenWay poskytla
Rezidentovi potvrdenie podla ustanovenia
§ 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b)
Zakona o ochrane spotrebitela, ak je podla
Zmluvy Rezident povinny zaplatit cenu;
pricom tak moze urobit len vo vztahu
ku konkrétnemu produktu/-om, ak spolo¢nost

GreenWay dodala alebo poskytla viacero

produktov. D6kazné bremeno o uplatneni prava

na odstupenie od Zmluvy znasa Rezident.

Rezident ma pravo odstlpit od Zmluvy, a to aj bez

uvedenia doévodu, v lehote podla ustanoveni

§ 20 ods. 1 pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3 Zakona

o ochrane spotrebitela, ak Strany uzavreli Zmluvu

podla ustanoveni § 19 ods. 1 pism. a) aZ c) alebo e)

Zakona o ochrane spotrebitela na predajnej akcii

alebo pri nevyZziadanej navsteve.

Okamihom Uplného poskytnutia sluzby straca

Rezident pravo na odstlUpenie od Zmluvy, ak je ta

zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo

prevadzkovych priestorov spolocnosti GreenWay,
ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak Rezident
vyslovne poZiadal spolo¢nost GreenWay o navstevu
na ucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo

s predchadzajidcim vyslovnym suhlasom Rezidenta.

Podla ustanovenia § 20 ods. 1 Zakona o ochrane

spotrebitela mdze Rezident odstupit od Zmluvy,

ktora je zmluvou wuzavretou na dialku
alebo mimo prevddzkovych priestorov spolo¢nosti

GreenWay do:

8.4.1 14 (slovom: Sstrndstich) dni odo dna
(i) prevzatia tovaru Rezidentom
podla ustanovenia § 20 ods. 4 Zakona
o ochrane spotrebitela, (ii) uzavretia Zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
(iii) uzavretia Zmluvy o dodani digitalneho
obsahu, ktory spoloénost GreenWay dodava
inak ako na hmotnom nosici;

8.4.2 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna
uzavretia Zmluvy pri nevyziadanej navsteve
a/alebo v suvislosti s lou alebo na predajnej
akcii a/alebo v suvislosti s riou.

Ak spoloénost GreenWay poskytla Rezidentovi

informacie podla ustanovenia § 15 ods. 1 pism. f)

Zakona o ochrane spotrebitela az dodatocne,

ma Rezident pravo odstupit od Zmluvy spésobom

a v lehote podla ustanovenia § 20 ods. 2 Zakona

o ochrane spotrebitela. Ak spolo¢nost

GreenWay neposkytla Rezidentovi informdcie

podla ustanoveni § 15 ods. 1 pism. f) ani § 20 ods. 2

Zakona o ochrane spotrebitela, Rezident moze

odstipit od Zmluvy spésobom av lehote

podla ustanovenia § 20 ods. 3 Zakona o ochrane
spotrebitela.



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Rezident modZe odstlpit od Zmluvy, ak je ta
zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spolocnosti GreenWay,
ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.
Pravo na odstupenie od Zmluvy, ktord je zmluvou
uzavretou na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov spolocnosti GreenWay, moze Rezident
uplatnit v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu a ak bola Zmluva
uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Rezidenta
na odstupenie od Zmluvy postacuje akékolvek
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy, pricom Rezident
moze pouZit vzorovy formuldr na odstipenie
od Zmluvy podla prilohy ¢. 1 VOP.
Lehota na odstupenie od Zmluvy podla tohto
¢lanku 8 VOP sa povaZzuje za zachovany,
ak Rezident najneskor posledny den lehoty odosle
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy spolocnosti
GreenWay, pricom pri pochybnostiach o doruceni
sa Rezidentom odoslané Oznamenie o odstupeni
od Zmluvy povazuje za dorucené uplynutim casu
primeraného pouZitému sposobu dorucovania,
ak Rezident vie preukdzat odoslanie Oznadmenia
o odstUpeni od Zmluvy na adresu, ktord spolo¢nost
GreenWay oznamila Rezidentovi alebo na inu
adresu, ktorG spolo¢nost GreenWay oznamila
Rezidentovi po uzavreti Zmluvy. Ozndmenie
o odstupeni od Zmluvy sa povaZuje za dorucené
diom jeho odoslania spoloc¢nosti GreenWay
na adresu podla predchadzajucej vety, ak postovu
zasielku, ktorej obsahom je Oznamenie o odstupeni
od Zmluvy, nemozno dodat spolo¢nosti GreenWay
z dévodov podla osobitného predpisu (ustanovenie
§ 34 ods. 3 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 324/2011 Z.z.
o postovych sluzbdch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).
Spolo¢nost GreenWay je povinna bezodkladne
po doruceni Ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
poskytnut Rezidentovi potvrdenie o jeho doruceni
na trvanlivom médiu, ak Rezident odstupil
od Zmluvy pouzitim osobitnej  funkcie
alebo formulara na odstupenie od Zmluvy, ktoré su
dostupné v online rozhrani spolocnosti GreenWay.
Ucinky odsttpenia od Zmluvy podla tohto ¢lanku
8 VOP sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu
k Zmluve, od ktorej Rezident odstupil; to neplati,
ak sa Strany vyslovne dohodnd na dalSom trvani
doplnkovej zmluvy, pricom Strany sa tak vyslovne
dohodli v bode 7.18 VOP vo vztahu k ramcovej
zmluve na poskytovanie nabijacich sluZieb.
V slvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy
mbze spolocnost GreenWay alebo ind osoba
pozadovat od Rezidenta len Uhradu nakladov
podla ustanoveni § 21 ods. 3 a 5 a § 22 ods. 3
Zakona o ochrane spotrebitela.
Rezident je povinny do 14 (slovom: Strnastich) dni
odo dna odstupenia od Zmluvy, ktord je zmluvou
uzavretou na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov spolo¢nosti GreenWay zaslat tovar spat

wayﬂ

8.12

8.13

8.14

8.15

alebo odovzdat tovar spolo¢nosti GreenWay,
resp. osobe nou urCenej na prevzatie tovaru,
ibaZe spolo¢nost GreenWay navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne, resp. prostrednictvom fou
uréenej osoby. Lehota podla predoslej vety
sa povazuje za zachovanu, ak Rezident odosle
tovar spoloc¢nosti GreenWay najneskor v posledny
den lehoty. Rezident je opravneny odopriet
vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade
Zmluvy uzavretej pri nevyziadanej navsteve,
na predajnej akcii a/alebo v suavislosti s fiou,
kym spolo¢nost GreenWay Rezidentovi vrati
zaplatend cenu.

Pri odstupeni od Zmluvy podla tohto ¢lanku 8 VOP
Rezident:

8.12.1 znasa len naklady na vratenie tovaru
spolocnosti GreenWay, resp. osobe nou
uréenej na prevzatie tovaru. To neplati,
ak spolo¢nost GreenWay suhlasila,
Ze ndklady bude znasat sama alebo ak si
spolo¢nost GreenWay nesplnila
informacénu povinnost podla ustanovenia
§ 15 ods. 1 pism. g) Zakona o ochrane
spotrebitela;

zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru,
ibaze si spolo¢nost GreenWay nesplnila
informacénu povinnost podla ustanovenia
§ 15 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane
spotrebitela;

je povinny uhradit spolo¢nosti GreenWay cenu
za skutoc¢ne poskytnuté pinenie do dfa dorucenia
Oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak odstupi
od Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby a pred zacatim poskytovania plnenia udelil
svoj vyslovny suhlas podla ustanovenia
§ 17 ods. 10 pism. c) Zakona o ochrane
spotrebitela;

z uplatnenia prava na odstipenie od Zmluvy
(s vynimkou povinnosti podla bodov 8.11 az 8.13
VOP a povinnosti uhradit dodato¢né naklady
podla bodu 8.15.1 VOP) neznasa Ziadne iné
povinnosti a/alebo naklady podla ustanovenia
§ 21 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela;

8.12.2

Spolo¢nost GreenWay je povinnd do 14
(slovom: S§trnastich) dni odo dnia dorucenia
Oznamenia o odstipeni od Zmluvy vratit

Rezidentovi vSetky platby, ktoré od neho prijala
na zadklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou,
ktora je zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spolo¢nosti GreenWay,
alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov
na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov, a to v rozsahu zodpovedajucom
odstupeniu od Zmluvy, ak Rezident neodstupil
od celej Zmluvy, a rovnakym sp6sobom,
aky pouzil Rezident pri ich dhrade, ibaZe sa Strany


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/324/#paragraf-32.odsek-3.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/324/#paragraf-34.odsek-3.pismeno-b

dohodnu inak a Rezidentovi nebudu v suvislosti
s Uhradou Uctované Ziadne  poplatky.
Spoloénost ~ GreenWay nemdze ucétovat
Rezidentovi dodato¢né naklady za dopravu,
dodanie, poStovné a iné ndklady a poplatky.
Spolo¢nost GreenWay vsak nie je povinna:

8.15.1 uhradit Rezidentovi dodato¢né naklady
(t.j. rozdiel medzi nakladmi na dodanie
podla vyberu Rezidenta a nakladmi
na najlacnejsi beZny spbsob dodania
ponukany spolo¢nostou GreenWay),
ak si Rezident vyslovne zvolil iny sposob
dodania, ako je najlacnejsi beziny sposob
dodania ponukany spolo¢nostou
GreenWay;

vratit Rezidentovi platby podla tohto
bodu 8.15 VOP pred tym, ako jej je tovar
doruéeny alebo kym Rezident
nepreukdze  zaslanie tovaru  spat
spolo¢nosti GreenWay, ibaze spolo¢nost
GreenWay navrhne, Ze tovar vyzdvihne
osobne, resp. prostrednictvom nej
urcéenej osoby.

8.15.2

8.16 Vlehote podla bodu 8.15 VOP je spoloc¢nost

GreenWay povinnd zabezpelit vyzdvihnutie
tovaru na vlastné naklady, ak na zaklade Zmluvy,
ktord je zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych
priestorov spolo¢nosti GreenWay bol tovar
dodany Rezidentovi domov v cCase uzavretia

way@

8.17

8.18

Zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je
mozné tovar odoslat spat spolo¢nosti GreenWay
postou.

Rezident ma pravo podat spolocnosti GreenWay
Ziadost o napravu postupom podla Zakona o ARS,
ak medzi Stranami vznikne spor z uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Rezident
domnieva, Ze spolo¢nost GreenWay porusila
iné jeho prava spotrebitela. Rezident ma pravo
podat navrh na zadatie alternativneho riesSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(tj. orgadnu alternativneho rieSenia sporov
alebo inej na to opravnenej pravnickej osobe
podla Zakona o ARS (napr. SOI), pricom zoznam
je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky), ak spolo¢nost
GreenWay na Ziadost Rezidenta o ndpravu
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala
do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna jej
odoslania a vycislitelnd hodnota sporu prevysuje
sumu 20 EUR (slovom: dvadsat eur). Rezident
mobze podat ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu aj prostrednictvom Eurdpskej
platformy na rieSenie sporov online.

Organmi dozoru a dohladu, ktorym ¢innost
spolo¢nosti GreenWay podlieha, st SOl a Urad
pre reguldciu sietovych odvetvi, so sidlom:
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava
- mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

way““
PRILOHA ¢. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
K ZMLUVE SPOLOCNOSTI GREENWAY SLOVENSKO S. R. O. NA SLUZBU REZIDENT

VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

LISTOM * / E-MAILOM *

GreenWay Slovensko s. r. o.

Einsteinova 24

851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka
Slovenska republika

VEC: Odstupenie od zmluvy na sluzbu rezident

Meno a priezvisko (vratane titulov):

Adresa:

Telefonicky kontakt a e-mail:

Cislo zmluvy u GreenWay:

Datum prijatia:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na sluzbu rezident uzavretej s Vasou spolo¢nostou nasledovne ** :

Priloha: *kk

% %k %k ok

* Nehodiace sa, prosim, preciarknite.

** Napr. ndzov, model, mnoZstvo, sériové Cislo a/alebo vyrobca zariadenia, &islo parkovacieho miesta.
*** Faktura, dodaci list, e-mail a/alebo iné potvrdenie.

**** Miesto na vlastnorucny podpis (v pripade listinnej podoby).



