
 

 

 

 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  
K OBJEDNÁVKE SPOLOČNOSTI GREENWAY SLOVENSKO S. R. O. NA VYKONANIE ÚDRŽBY,  

OPRAVY A/ALEBO INÉHO SERVISNÉHO ZÁSAHU, KTORÝ SA TÝKA NABÍJACEJ STANICE PRE VOZIDLÁ  
A/ALEBO JEJ PRÍSLUŠENSTVA, NÁHRADNÝCH DIELOV A INÝCH SÚVISIACICH ZARIADENÍ 

(verzia B 2.1) 
 

1 ÚVODNÉ USTANOVENIA 

 
1.1 Nasledovné pojmy s veľkým začiatočným písmenom zahŕňajú 

jednotné ako i množné číslo daných pojmov a majú na účely VOP 
nasledovný význam: 
1.1.1 GreenWay znamená spoločnosť GreenWay Slovensko s. r. o., 

so sídlom: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestská časť 
Petržalka, Slovenská republika, IČO: 47 728 086, spoločnosť  
s ručením obmedzeným založená a existujúca podľa právneho 
poriadku Slovenskej republiky, zapísaná v Obchodnom registri 
vedenom Mestským súdom Bratislava III, oddiel: Sro,  
vložka č.: 136109/B; 

1.1.2 Iné zariadenie znamená príslušenstvo, náhradný diel  
a/alebo iné zariadenie, ktoré slúži prevádzke Nabíjacej stanice 
a/alebo s ňou inak súvisí, a ktorého sa týka údržba, oprava 
a/alebo iný servisný zásah, ktorú/-ý sa spoločnosť GreenWay 
zaväzuje vykonať pre Objednávateľa na základe Objednávky; 

1.1.3 Nabíjacia stanica znamená nabíjacia stanica  
pre Vozidlá, ktorej sa týka údržba, oprava a/alebo iný servisný 
zásah, ktorú/-ý sa spoločnosť GreenWay zaväzuje vykonať  
pre Objednávateľa na základe Objednávky; 

1.1.4 Nariadenie znamená nariadenie Európskeho parlamentu  
a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzických osôb 
pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 
nariadenie o ochrane osobných údajov) v konsolidovanom 
znení;  

1.1.5 Obchodný zákonník znamená zákon č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov alebo taký 
iný zákon, resp. zákony, ktorý/-é ho nahradí/-ia v rozsahu 
predmetu jeho úpravy; 

1.1.6 Objednávateľ znamená objednávateľ údržby, opravy  
a/alebo iného servisného zásahu, ktorá/-ý sa týka Zariadení, 
špecifikovaný v Objednávke; 

1.1.7 Objednávka znamená objednávka Objednávateľa  
na vykonanie údržby, opravy a/alebo iného servisného 
zásahu, ktorá/-ý sa týka Zariadení od spoločnosti GreenWay 
v znení jej prípadných dodatkov; 

1.1.8 Plnenie/Predmet Objednávky/Servisný zásah znamená 
údržba, oprava a/alebo iný servisný zásah, ktorá/-ý sa týka 
Zariadení, špecifikovaná/-ý v časti (C) Objednávky; 

1.1.9 Strana znamená ktorákoľvek zo Strán; 
1.1.10 Strany znamenajú Objednávateľ a spoločnosť GreenWay 

spoločne; 
1.1.11 VOP znamenajú tieto všeobecné obchodné podmienky 

spoločnosti GreenWay vyhotovené podľa ustanovenia  
§ 273 Obchodného zákonníka v platnosti odo dňa 
23.06.2025 upravujúce vzťah Strán pri vykonávaní údržby, 
opravy a/alebo iného servisného zásahu, ktorá/-ý sa týka 
Zariadení podľa Objednávok. VOP sú vo forme 
needitovateľného elektronického dokumentu zverejnené 
na webovom sídle spoločnosti GreenWay, z ktorej môžu byť 
Objednávateľom otvorené a prečítané, stiahnuté  
a uložené na trvanlivé médium a/alebo vytlačené pred jej 
podpisom; 

1.1.12 Vozidlo má význam tomuto pojmu priradený v časti  
(C) Objednávky; 

1.1.13 Zákon o ochrane osobných údajov znamená zákon  
č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene  
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
alebo taký iný zákon, resp. zákony, ktorý/-é ho nahradí/-ia 
v rozsahu predmetu jeho úpravy; 

1.1.14 Zariadenie znamená Nabíjacia stanica a/alebo Iné 
zariadenie; 

1.1.15 Záručné podmienky na Plnenia znamenajú podmienky 

záruky spoločnosti GreenWay na Plnenia; 
1.1.16 Zmluva znamená kúpna zmluva uzavretá Stranami 

s obsahom uvedeným v Objednávke. 
  
2 ZMLUVNÉ PODMIENKY DODANIA PREDMETU OBJEDNÁVKY 

 
2.1 Objednávateľ si na základe Objednávky objednáva u spoločnosti 

GreenWay Predmet Objednávky a zaväzuje sa zaplatiť jeho cenu 
vrátane dopravných a iných nákladov dohodnutých v Objednávke 
a spoločnosť GreenWay sa zaväzuje Predmet Objednávky 
Objednávateľovi dodať a previesť na Objednávateľa vlastnícke právo 
k Predmetu Objednávky, ak je to vzhľadom k povahe Plnenia 
relevantné, a to v súlade s podmienkami Objednávky. 

2.2 Ak je Predmetom Objednávky viac Plnení, uplatňujú sa podmienky 
Objednávky na všetky Plnenia. 

2.3 Záručné podmienky na Plnenia sú uvedené v prílohe č. 1 VOP 
a uplatňujú sa na Plnenia, ktorých výsledok je hmotne  
zachytený, a na veci dodané/odovzdané/inštalované/zabudované 
spoločnosťou GreenWay pri dodávaní Plnenia, ak sa na ne 
neuplatňujú iné špecifické záručné podmienky spoločnosti 
GreenWay, ako je špecifikované v prílohe č. 1 VOP. Spoločnosť 
GreenWay poskytuje na Plnenia záruku, tak ako je špecifikované 
v Záručných podmienkach na Plnenia.  

2.4 Predmet Objednávky dodá spoločnosť GreenWay Objednávateľovi 
na miesto dodania uvedené v časti (D) Objednávky v čase dodania 
uvedenom v časti (E) Objednávky, pričom o pripravenosti  
na dodanie Predmetu Objednávky a navrhovanom dátume jeho 
dodania bude Objednávateľ upovedomený (vrátane telefonicky) 
aspoň 2 (slovom: dva) pracovné dni vopred. 

2.5 Spoločnosť GreenWay je oprávnená predĺžiť čas dodania uvedený 
v časti (E) Objednávky, ak je Objednávateľ v omeškaní s prvou 
platbou podľa časti (F) Objednávky, a to o počet dní omeškania 
s úhradou danej platby. 

2.6 O odovzdaní Predmetu Objednávky spíšu Strany, prípadne  
ich oprávnení zástupcovia odovzdávací protokol, ktorého vzor tvorí 
prílohu č. 2 VOP, a to v čase dodania Predmetu Objednávky 
Objednávateľom od spoločnosti GreenWay, a to na mieste dodania 
uvedenom v časti (D) Objednávky. Objednávateľ je oprávnený 
odmietnuť prevziať Predmet Objednávky a podpísať odovzdávací 
protokol, iba ak Predmet Objednávky vykazuje významné viditeľné 
vady a/alebo je neúplný; neúplným Predmetom Objednávky  
však nie je, ak spoločnosť GreenWay dodáva Predmet Objednávky 
po jednotlivých Plneniach (t.j. nie všetky Plnenia spoločne). 

2.7 Predmet Objednávky sa považuje za dodaný spoločnosťou 
GreenWay jeho vykonaním a odovzdaním Objednávateľovi  
a od rovnakého okamihu znáša Objednávateľ riziká škody  
na Predmete Objednávky.  

2.8 Objednávateľ je zodpovedný za kontrolu Predmetu Objednávky  
pri jeho preberaní. Ak Objednávateľ počas kontroly dodávky 
Predmetu Objednávky zistí nesúlad s Predmetom Objednávky 
a/alebo fyzickú vadu, má povinnosť oznámiť zistený nedostatok 
spoločnosti GreenWay v lehote podľa predošlej vety a spoločnosť 
GreenWay vadu odstráni podľa Záručných podmienok na Plnenia  
a ak sa jedná o Plnenie, ktorého výsledok nie je zachytený v hmotnej 
podobe, spoločnosť GreenWay vadu odstráni do 30 (slovom: 
tridsiatich) pracovných dní. Spoločnosť GreenWay nemá povinnosť 
odstrániť vadu, ktorú Objednávateľ oznámi po uplynutí lehôt 
stanovených v Objednávke a/alebo Záručných podmienkach  
na Plnenia na oznámenie vád. 

2.9 Strany súhlasia, že cena za Predmet Objednávky je cena uvedená 
v časti (F) Objednávky a že Objednávateľ bude znášať dopravné 
náklady za Predmet Objednávky v celkovej výške uvedenej v časti  
(F) Objednávky. 

2.10 Platby podľa Objednávky sa vykonajú nasledovne:  
2.10.1 prvá platba vo výške uvedenej v časti (F) Objednávky, 
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ktorá zodpovedá plnej výške dopravných nákladov  
podľa časti (F) Objednávky a v zostávajúcej výške časti 
ceny za Predmet Objednávky podľa časti (F) Objednávky, 
sa vykoná po podpise Objednávky Stranami,  
a to do 10 (slovom: desiatich) kalendárnych dní  
po dátume vystavenia a doručenia faktúry; 

2.10.2 druhá platba vo výške uvedenej v časti (F) Objednávky, 
ktorá zodpovedá doplatku ceny za Predmet Objednávky, 
sa vykoná do 14 (slovom: štrnástich) kalendárnych dní  
od dátumu vystavenia a doručenia faktúry, pričom k jej 
vystaveniu dôjde najskôr po dodaní Predmetu 
Objednávky spoločnosťou GreenWay Objednávateľovi; 

pričom platby budú fakturované spoločnosťou GreenWay 
prostredníctvom elektronickej faktúry vo formáte pdf, ktorá bude 
Objednávateľovi zaslaná elektronicky na jeho e-mailovú adresu 
uvedenú v časti (A) Objednávky. 

2.11 Spoločnosť GreenWay si vyhradzuje vlastnícke právo k Predmetu 
Objednávky, v rozsahu v akom to je vzhľadom k povahe Plnenia 
relevantné, až do zaplatenia jeho plnej ceny vrátane dopravných 
a iných nákladov Objednávateľom. 

2.12 Sumy podľa Objednávky sa považujú za sumy bez dane z pridanej 
hodnoty, ktorá k nim bude pripočítaná podľa platných právnych 
predpisov. 

2.13 Ak je podľa Objednávky vrátane Záručných podmienok na Plnenia 
Strana povinná vykonať inú platbu ako je uvedená v časti  
(F) Objednávky, Strana ju vykoná na základe elektronickej faktúry 
vo formáte pdf doručenej elektronicky na e-mailovú adresu 
Objednávateľa, prípadne spoločnosti GreenWay (podľa toho ktorá 
z nich je relevantná), ako je uvedená v časti (A) Objednávky.  
Platba je splatná v lehote 14 (slovom: štrnástich) kalendárnych dní 
od dátumu vystavenia a doručenia faktúry. 

2.14 Elektronická faktúra vystavená a odoslaná z kontaktnej e-mailovej 
adresy uvedenej v časti (A) Objednávky a odoslaná na kontaktnú 
e-mailovú adresu prijímateľa uvedenú v časti (A) Objednávky  
sa bude považovať za doručenú v deň jej odoslania,  
okrem ak adresát faktúry preukáže, že k doručeniu faktúry 
nedošlo vôbec alebo bola doručená v neskorší deň ako bol deň 
odoslania, a tieto skutočnosti nastali z dôvodov mimo prijímateľa 
faktúry (t.j. najmä nie v prípade, ak prijímateľ faktúry zrušil 
kontaktnú e-mailovú adresu). Strany majú právo vystavovať 
a odosielať faktúry aj v papierovej forme. 

2.15 Objednávateľ potvrdzuje, že pri objednávke Plnení podľa 
Objednávky koná v rámci predmetu svojej obchodnej činnosti 
a/alebo inej podnikateľskej činnosti (t.j. nie ako spotrebiteľ). 

2.16 Strana je oprávnená v rámci svojej marketingovej komunikácie 
zverejniť všeobecné informácie o tom, že spoločnosť GreenWay 
dodala Objednávateľovi Predmet Objednávky, avšak bližšie 
podrobnosti transakcie (napr. počet a typ Nabíjacích staníc 
a rozsah Servisného zásahu na nich) je Strana oprávnená zverejniť  
len na základe predošlého súhlasu druhej Strany. 

2.17 Strany sa zaväzujú považovať za dôverné a zachovávať mlčanlivosť 
o cene Predmetu Objednávky, všetkých informáciách  
a/alebo dokumentoch získaných od druhej Strany v súvislosti  
s rokovaniami o cene a/alebo akýchkoľvek s ňou súvisiacich 
diskusiách a nesprístupniť ich akejkoľvek tretej strane  
bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Strany,  
a to počas trvania Zmluvy ako i po jej skončení s výnimkou 
povinností vyplývajúcich z ustanovení všeobecne záväzných 
právnych predpisov. Dôvernosť sa vzťahuje aj na všetky výnimky, 
ktoré si Strany dohodli nad rámec vzorovej dokumentácie 
spoločnosti GreenWay. Spoločnosť GreenWay má právo 
poskytnúť dôverné informácie podľa Zmluvy svojím 
subdodávateľom, ktorí sú viazaní povinnosťou mlčanlivosti,  
ako aj iným spoločnostiam skupiny GreenWay. 

2.18 Strany potvrdzujú, že si navzájom poskytli bližšie informácie  
o získavaní a spracúvaní osobných údajov v súlade  
s ustanoveniami Nariadenia a Zákona o ochrane osobných údajov, 
a to predovšetkým vo vzťahu k osobným údajom kontaktných 
osôb Strán v nevyhnutnom rozsahu na plnenie Zmluvy.  
Ďalšie práva a povinnosti Strán na úseku ochrany osobných údajov 
sú predmetom zmluvy o spracúvaní osobných údajov podľa článku 
28 ods. 3 Nariadenia a ustanovenia § 34 ods. 3 Zákona o ochrane 
osobných údajov (ak je to v danom prípade relevantné). 

2.19 Objednávka je riadne podpísaná, ak (i) navrhované znenie 
Objednávky od spoločnosti GreenWay je včas podpísané 

Objednávateľom, (ii) sú k nej priložené všetky jej prílohy  
a (iii) je doručená spoločnosti GreenWay. Na základe prijatia 
riadne a včas podpísanej Objednávky spoločnosťou GreenWay, 
Strany uzatvárajú Zmluvu s obsahom uvedeným v Objednávke. 
Zmluva nadobúda účinnosť dňom jej podpísania,  
okrem ak je povinne zverejňovanou zmluvou, kedy nadobúda 
účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia,  
alebo ak sú v časti (G) Zmluvy uvedené iné osobitné podmienky, 
ktoré podmieňujú jej účinnosť. 

2.20 Strany sa dohodli, že Zmluva môže byť uzavretá písomne vo forme 
listiny podpísanej Stranami alebo elektronicky vo forme 
elektronického dokumentu, ktorý obsahuje znenie Zmluvy  
(najmä vo formáte ne-editovateľného dokumentu), ktorý bude 
podpísaný elektronickými prostriedkami, najmä kvalifikovaným 
elektronickým podpisom alebo kvalifikovanou elektronickou 
pečaťou právnickej osoby, pričom Zmluva bude uzavretá  
len ak obe Strany podpíšu Zmluvu použitím rovnakého 
elektronického prostriedku, prípadne aplikácie (napr. DocuSign)  
a podpísaný dokument bude umožňovať určenie osoby,  
ktorá Zmluvu podpísala a určenie času jej podpisu. Postup  
podľa predchádzajúcej vety sa použije aj na zmenu a ukončenie 
Zmluvy. Obdobne Strany postupujú aj pri podpise odovzdávacích 
protokolov, potvrdení a iných dokumentov, ktorých podpis 
predvída Zmluva. 

2.21 Úplnosť a správnosť Objednávky uzatváranej v listinnej podobe 
môžu potvrdiť pri jej podpise zástupcovia každej Strany oprávnení 
robiť takéto úkony parafovaním v dolnej časti každej strany 
Objednávky; parafovanie sa nevykonáva v prílohách Objednávky. 
Zmluva neobsahuje rukou písané doplnenia okrem označenia 
Objednávky v časti (B) Zmluvy (ak taká situácia nastane) a častí, 
ktoré boli parafované zástupcami oboch Strán. 

2.22 Zmluva predstavuje úplnú dohodu Strán o jej predmete  
a nahrádza všetky predchádzajúce rokovania, písomné  
alebo ústne dohody medzi Stranami týkajúce sa predmetu 
Zmluvy. 

2.23 Zmluva sa riadi, je vykladaná a uplatňovaná podľa slovenského 
právneho poriadku bez ohľadu na kolízne normy  
a bez uplatňovania Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej 
kúpe tovaru. 

2.24 Na rozhodovanie všetkých a akýchkoľvek sporov vyplývajúcich 
z a/alebo súvisiacich so Zmluvou sú príslušné súdy Slovenskej 
republiky. 

2.25 Ukončenie Zmluvy sa týka len časti, ohľadne ktorej nastalo 
omeškanie alebo iné porušenie, a spôsobuje jej zánik od začiatku. 
Strana je oprávnená ukončiť Zmluvu výlučne, ak druhá  
Strana nesplnila svoj záväzok vyplývajúci zo Zmluvy  
a/alebo neodstránila omeškanie/iné porušenie vrátane náležitej 
nápravy dôsledkov omeškania/iného porušenia svojej povinnosti  
ani do 10 (slovom: desiatich) pracovných dní odo dňa obdržania 
písomnej výzvy na nápravu od Strany, ktorá Zmluvu ukončuje. 

2.26 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú všetky jej prílohy 
a neoddeliteľnou súčasťou VOP sú všetky ich prílohy.  
V prípade akýchkoľvek rozporov medzi časťami (B) až (I) Zmluvy  
a VOP majú prednosť časti (B) až (I) Zmluvy pred VOP.  
V prípade rozporov medzi VOP a prílohami VOP, majú prednosť 
prílohy VOP a v prípade akýchkoľvek rozporov medzi jednotlivými 
prílohami VOP má prednosť skoršie očíslovaná príloha. 

2.27 Uzavretie Zmluvy, právne a/alebo iné úkony predvídané Zmluvou 
musia byť vykonané prostredníctvom kontaktných osôb  
a/alebo za použitia kontaktných údajov uvedených v časti  
(A) Zmluvy. Ak právny a/alebo iný úkon predvídaný Zmluvou 
nevykonáva štatutárny zástupca Strany alebo jej písomne 
splnomocnený zástupca, tak kontaktná osoba Strany uvedená 
v časti (A) Zmluvy, prípadne kontaktná osoba určená spôsobom 
podľa Zmluvy, môže konať v rozsahu jej oprávnenia uvedeného 
v časti (A) Zmluvy, prípadne v iných ustanoveniach Zmluvy, 
a v tomto rozsahu sa považuje za oprávnenú/splnomocnenú 
osobu Strany. 

2.28 Zmenu kontaktných údajov musí oznámiť kontaktná osoba určená 
na právne úkony týkajúce sa Objednávky uvedená v časti  
(A) Objednávky alebo kontaktná osoba na účely Objednávky 
(zodpovedná osoba) uvedená v časti (A) Objednávky, ktorá môže 
oznámiť zmenu len vo vzťahu k zmene kontaktných údajov  
na účely Objednávky (administratívna podpora/fakturácia)  
alebo kontaktných údajov na podpis odovzdávacích protokolov  



 

 

 

a potvrdení predvídaných Zmluvou; nové kontaktné údaje 
oznámené podľa tejto vety sa na účely Objednávky považujú  
za kontaktné údaje uvedené v časti (A) Objednávky.  
Zmenu kontaktných údajov môže oznámiť aj kontaktná osoba  
na účely Objednávky (administratívna podpora/fakturácia) 
a kontaktná osoba na podpis odovzdávacích protokolov  
a potvrdení predvídaných Zmluvou, ktoré môžu oznámiť konajúcu 
osobu vrátane jej kontaktných údajov v konkrétnom prípade 
podpisu odovzdávacieho protokolu a/alebo potvrdenia 
predvídaného Zmluvou. Strany realizujú zmenu kontaktných osôb 
vrátane ich kontaktných údajov uvedených v časti (A) Objednávky 
písomným alebo elektronickým oznámením doručeným druhej 
Strane. Účinky oznámenia podľa predošlej vety nastávajú dňom 
doručenia druhej Strane alebo neskorším dňom uvedeným 
v oznámení.  

2.29 Ak sa akékoľvek ustanovenie Zmluvy stane a/alebo bude 
považované za neplatné, neúčinné alebo nevykonateľné, ostatné 
ustanovenia Zmluvy tým nebudú dotknuté a zostanú platné, 
účinné a vykonateľné v plnom rozsahu, ak to právny poriadok 
Slovenskej republiky umožňuje. Strany sa zaväzujú nahradiť 
neplatné, neúčinné a/alebo nevykonateľné ustanovenia novými, 
ktoré budú svojím významom čo najbližšie významu ustanovení, 
ktoré sa stali neplatnými, neúčinnými a/alebo nevykonateľnými. 

2.30 Neoddeliteľnou súčasťou VOP sú jej nasledovné prílohy: 
2.30.1 Záručné podmienky na Plnenia ako príloha č. 1; 
2.30.2 vzor odovzdávacieho protokolu na údržbu, opravu 

a/alebo iný servisný zásah, ktorý sa týka Zariadenia, 
vykonaný spoločnosťou GreenWay ako príloha č. 2; 

2.30.3 vzor potvrdenia o odstránení vady Plnenia ako príloha  
č. 3.



 

 

 

PRÍLOHA č. 1 VŠEOBECNÝCH OBCHODNÝCH PODMIENOK 
K OBJEDNÁVKE NA VYKONANIE ÚDRŽBY, OPRAVY A/ALEBO INÉHO SERVISNÉHO ZÁSAHU,  

KTORÝ SA TÝKA NABÍJACEJ STANICE PRE VOZIDLÁ A/ALEBO JEJ PRÍSLUŠENSTVA, NÁHRADNÝCH DIELOV 
A INÝCH SÚVISIACICH ZARIADENÍ 

 

ZÁRUČNÉ PODMIENKY NA PLNENIA 
 

Spoločnosť GreenWay poskytuje záruku za kvalitu (ďalej ako „Záruka“) 
za dodané Plnenia týkajúce sa Zariadení, ktoré na území Európskej únie 
dodáva/poskytuje právnickým a/alebo fyzickým osobám, ktoré pri 
uzatváraní a plnení Objednávky/Zmluvy konajú v rámci predmetu svojej 
obchodnej a/alebo inej podnikateľskej činnosti (t.j. nie sú spotrebiteľmi) 
(ďalej ako „Záručné podmienky na Plnenia“). Záručné podmienky  
na Plnenia sa v zmysle Obchodného zákonníka vzťahujú na: 
a. Plnenia, ktorých výsledok je hmotne zachytený a predstavuje 

dielo v zmysle Obchodného zákonníka, a to najmä údržba, 
oprava alebo úprava, montáž, zhotovenie inej veci ako stavba,  
ak sa Objednávateľ zaviaže odovzdať spoločnosti GreenWay 
podstatnú časť vecí, ktoré sú potrebné na zhotovenie veci; 

b. Plnenia, ak sú spojené s dodaním/predajom veci/tovaru 
a spoločnosť GreenWay vykonáva montáž veci/tovaru  
alebo prevažná časť záväzku spoločnosti GreenWay  
je vo vykonaní činnosti; a  

c. veci, ktoré nepredstavujú dielo v zmysle Obchodného zákonníka, 
a to veci dodané/odovzdané/inštalované/zabudované 
spoločnosťou GreenWay pri dodávaní Plnenia, ktoré nespadajú 
pod body a. a b. vyššie ani pod záručné podmienky spoločnosti 
GreenWay na Zariadenia. 

 
1 ROZSAH ZÁRUKY 

 
1.1 Spoločnosť GreenWay sa zaručuje a zaväzuje, že: 

1.1.1 v čase dodania sú všetky Plnenia bez vád materiálu 
a/alebo spracovania; 

1.1.2 ak sa počas záručnej doby podľa Záručných podmienok  
na Plnenia zistí vada na Plnení, bude odstránená  
na náklady spoločnosti GreenWay spôsobom  
závislým od samotnej povahy vady a súladným  
so Záručnými podmienkami na Plnenia; 

1.1.3 vadu odstráni niektorým zo spôsobov uvedených  
v bode 4.5 Záručných podmienok na Plnenia. 

 
2 ZÁRUČNÁ DOBA 

 
2.1 Základná záručná doba na Plnenia je 6 (slovom: šesť) mesiacov 

od dodania. V nasledovných prípadoch sa uplatňuje osobitná 
záručná doba: 
2.1.1 záručná doba na vykonanú údržbu veci je  

1 (slovom: jeden) mesiac od dodania.  
2.2 Za dodanie Plnenia sa podľa Záručných podmienok na Plnenia 

považuje deň podpisu odovzdávacieho protokolu spísaného 
v deň odovzdania Plnenia Objednávateľovi podľa vzoru,  
ktorý tvorí prílohu č. 2 VOP, prípadne vrátane Zariadenia, 
s ktorým sa Plnenie dodáva.  

2.3 Záručná doba sa predlžuje o dobu, počas ktorej sa v rámci Záruky 
výsledok Plnenia opravuje alebo sa odstraňujú jeho vady iným 
spôsobom a súčasne nie je k dispozícii na prevádzkové 
účely/užívanie Objednávateľa. 

2.4 Ak Objednávateľ odmietne podpísať odovzdávací protokol,  
ktorý potvrdzuje prevzatie Plnenia Objednávateľom, riadne 
a včas v súlade so Zmluvou, a podpíše ho neskôr, skracuje  
sa základná záručná doba podľa bodu 2.1 Záručných podmienok 
na Plnenia o dobu tohto omeškania Objednávateľa. 
 

3 ŠPECIFICKÉ PODMIENKY ZÁRUKY 

 
3.1 Záruka platí za kumulatívneho naplnenia nasledovných 

podmienok: 
3.1.1 Objednávateľ má doklad o dodaní Plnenia (faktúru) od 

spoločnosti GreenWay; 
3.1.2 prevádzka, údržba a iná starostlivosť o Plnenie je v súlade 

s odporúčaniami výrobcu/dodávateľa Plnenia,  
jeho komponentu, materiálu a/alebo inej veci použitej  
pri dodávke Plnenia a spoločnosti GreenWay. 

3.2 Práva vyplývajúce zo Záručných podmienok na Plnenia  
je Objednávateľ oprávnený uplatniť výlučne prostredníctvom 
spoločnosti GreenWay alebo prostredníctvom externého 
subjektu určeného spoločnosťou GreenWay. 

3.3 Spoločnosť GreenWay je oprávnená odmietnuť uplatnenie vady 
Objednávateľom, ktoré nie je vznesené ihneď potom,  
ako Objednávateľ vadu zistil alebo ju zistiť mohol, ak by konal 
v súlade so Zmluvou vrátane Záručných podmienok na Plnenia  
a s náležitou starostlivosťou. Toto právo spoločnosti GreenWay 
nie je dotknuté bodom 4.2 Záručných podmienok na Plnenia. 

3.4 Diely použité spoločnosťou GreenWay pri oprave alebo výmene 
sa stanú majetkom Objednávateľa po dokončení opravy  
alebo výmeny ako súčasť alebo príslušenstvo Plnenia. Ak sa vada 
rieši výmenou celého Plnenia, resp. jeho výsledku, nové Plnenie 
sa stane majetkom Objednávateľa, avšak za podmienky,  
že vymieňané Plnenie obdržala spoločnosť GreenWay,  
ak je to technicky a/alebo fakticky možné, okrem ak spoločnosť 
GreenWay potvrdí, že nepožaduje obdržať vymieňané veci. 
Vadné diely, resp. diely bez vady vymenené na Plneniach za nové, 
ako aj vymieňané Plnenie, ak sa vada odstraňuje výmenou celého 
Plnenia, sa momentom výmeny stávajú majetkom spoločnosti 
GreenWay, ktorá s nimi môže nakladať podľa svojho 
rozhodnutia, a ak je to relevantné, budú zlikvidované na náklady 
spoločnosti GreenWay. 

3.5 Spoločnosť GreenWay vylučuje akékoľvek nároky vzniknuté  
na základe zákonnej zodpovednosti za fyzické vady Plnenia.  
Pre odstránenie pochybností, nároky z vád, ktoré sú poskytnuté 
Objednávateľovi na základe Záručných podmienok na Plnenia,  
sú výlučnými nárokmi z vád, ktoré má Objednávateľ k dispozícii  
v súvislosti s vadami Plnení a neuplatňovanie Záruky v prípadoch 
predpokladaných článkom 5 Záručných podmienok na Plnenia 
neznamená, že by sa prestala uplatňovať výluka zákonných 
nárokov podľa tohto bodu 3.5 Záručných podmienok na Plnenia. 

3.6 Pre odstránenie pochybností, v prípade výmeny Plnenia,  
resp. jeho časti neplynie nová záručná doba a Objednávateľ môže 
uplatňovať nároky z vád Plnenia, resp. jeho časti a/alebo vád 
Plnení, resp. ich častí, ktoré (priamo a/alebo nepriamo) získal 
výmenou za Plnenia dodané na základe Objednávky,  
resp. ich časti z dôvodu ich vady/vád výlučne do uplynutia 
záručnej doby určenej spoločnosťou GreenWay pre Plnenie 
dodané na základe Objednávky a za podmienok stanovených  
pre toto Plnenie na základe Záručných podmienok na Plnenia.  
 

4 POSTUP PRI UPLATNENÍ ZÁRUKY 

 
4.1 Ak sa Plnenie používa správne a v súlade so zamýšľaným účelom, 

avšak nefunguje správne a/alebo vôbec, pričom prevádzka, 
údržba a iná starostlivosť o Plnenie bola počas záručnej doby 
vykonaná správnym spôsobom, tak Objednávateľ má právo 
uplatniť si u spoločnosti GreenWay záručnú vadu. 

4.2 Na účely uplatnenia záručnej vady Plnenia počas záručnej doby 
je Objednávateľ povinný kontaktovať spoločnosť GreenWay  
v lehote 14 (slovom: štrnástich) kalendárnych dní od zistenia 
vady zaslaním e-mailu na adresu info@greenway.sk, resp. inú  
e-mailovú adresu oznámenú/zverejnenú na tento účel 
spoločnosťou GreenWay alebo vyplnením a podaním 
elektronického formulára na elektronickom portáli spoločnosti 
GreenWay, a to s nasledovnými minimálnymi údajmi:  
4.2.1 umiestnenie Plnenia vrátane informácií a pokynov,  

ktoré sa týkajú miesta umiestnenia Plnenia; 
4.2.2 identifikačné údaje Zariadenia (t.j. model, sériové číslo); 
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4.2.3 identifikačné údaje Plnenia (t.j. údaj o čísle Objednávky,  
na základe ktorej bolo Plnenie dodané); 

4.2.4 popis vady a okolnosti, kedy Plnenie správne nefunguje 
a/alebo vykazuje vadu; 

4.2.5 kontaktné údaje oznamovateľa vady; a 
4.2.6 doplnková fotodokumentácia, ak je potrebné  

alebo vhodné vadu ukázať. 
4.3 Potvrdenie o prijatí požiadavky Objednávateľa na odstránenie 

vady Plnenia podľa bodu 4.2 Záručných podmienok na Plnenia 
zašle spoločnosť GreenWay spätne na e-mailovú adresu 
Objednávateľa, z ktorej mu požiadavka bola adresovaná  
a/alebo ktorú uviedol v oznámení vád podľa bodu 4.2 Záručných 
podmienok na Plnenia, a to po posúdení obsahu správy, pridelení 
evidenčného čísla a predbežnom preskúmaní pracovníkom 
spoločnosti GreenWay. Strany používajú kontaktné údaje 
uvedené v Objednávke, ak Záručné podmienky na Plnenia 
nestanovujú inak. 

4.4 Spoločnosť GreenWay má na posúdenie uplatnenej vady  
14 (slovom: štrnásť) kalendárnych dní od obdržania kompletných 
údajov podľa bodu 4.2 Záručných podmienok na Plnenia 
v rozsahu a s obsahom, ktorý umožňuje posúdiť vadu. 

4.5 Po posúdení uplatnenej vady spoločnosť GreenWay  
podľa vlastného uváženia a v rozsahu prípustnom  
podľa Záručných podmienok na Plnenia, resp. všeobecne 
záväzných právnych predpisov rozhodne, či: 
4.5.1 bezplatne opraví vadu na Plnení; alebo  
4.5.2 vymení Plnenie, resp. jeho časť za nové v súlade  

so Záručnými podmienkami na Plnenia; 
pričom zároveň oznámi Objednávateľovi, či Plnenie, resp. jeho 
časť musí doručiť spoločnosti GreenWay, ak je to technicky 
a/alebo fakticky možné, alebo spoločnosť GreenWay vykoná 
opravu alebo výmenu Plnenia, resp. jeho časti na mieste dodania 
Plnenia.  

4.6 Ak spoločnosť GreenWay rozhodne, že Plnenie, resp. jeho časť  
sa má vrátiť spoločnosti GreenWay na výmenu, Objednávateľ 
vráti Plnenie, resp. jeho časť v lehote 7 (slovom: siedmich) 
kalendárnych dní riadne zabezpečené v rozsahu potrebnom  
na dopravu, na riziko spoločnosti GreenWay a na svoje náklady 
(o refundáciu ktorých (v primeranej výške) môže, v lehote  
7 (slovom: siedmich) kalendárnych dní od rozhodnutia o vrátení 
Plnenia, resp. jeho časti, požiadať spoločnosť GreenWay, inak 
nárok zanikne, ak sa bude na vadu vzťahovať Záruka), pričom 
zásielka Objednávateľa musí obsahovať:  
4.6.1 evidenčné číslo žiadosti o odstránenie vady, ktoré jej bolo 

pridelené pri zaevidovaní uplatnenej vady podľa bodu  
4.3 Záručných podmienok na Plnenia; a 

4.6.2 pôvodný štítok/označenie produktu/výrobcu na Plnení, 
ktoré je výrobkom/zariadením (ak sa vracia celý 
výrobok/zariadenie). 

Náklady na doručenie Plnenia po oprave, na ktorú sa vzťahuje 
Záruka, bude po odstránení vady znášať spoločnosť GreenWay. 
Ak sa na vadu Plnenia nevzťahuje Záruka, náklady  
na opravu a/alebo dopravné náklady hradí Objednávateľ,  
pričom Objednávateľ bude vopred informovaný  
o ich odhadovanej výške.  

4.7 Ak spoločnosť GreenWay rozhodne, že Plnenie sa má opraviť na 
mieste dodania, Objednávateľ je povinný ho v stanovený 
pracovný deň sprístupniť servisnému personálu spoločnosti 
GreenWay na účely opravy alebo výmeny, a to aj opakovane. 
Cestovné náklady na dopravu do miesta výkonu činnosti znáša 
spoločnosť GreenWay. Plnenie musí mať:  
4.7.1 sériové číslo, ak bolo na výrobku/zariadení použitom  

na dodanie Plnenia; a 
4.7.2 pôvodný štítok/označenie produktu/výrobcu  

na výrobku/zariadení použitom na dodanie Plnenia. 
4.8 Oprava Plnenia bude vykonaná čo možno najskôr, najneskôr však 

do 30 (slovom: tridsiatich) kalendárnych dní: 
4.8.1 od prijatia riadnej a úplnej požiadavky Objednávateľa 

podľa článku 4 Záručných podmienok na Plnenia,  
ak sa oprava má vykonať na mieste dodania Plnenia; 

4.8.2 potom ako spoločnosť GreenWay prijme Plnenie  
na opravu, ak si oprava vyžaduje premiestnenie Plnenia 
alebo ak sa oprava má vykonať mimo miesta dodania 
Plnenia.  

4.9 Ak sa náhradný diel použitý podľa Záručných podmienok  

na Plnenia dováža zo zahraničia, môže sa lehota podľa bodu  
4.8 Záručných podmienok na Plnenia predĺžiť, nie však viac  
ako na 45 (slovom: štyridsaťpäť) kalendárnych dní od začiatku 
plynutia lehoty v súlade s bodom 4.8 Záručných podmienok  
na Plnenia.  

4.10 Odstránenie vád spoločnosťou GreenWay v rámci Záruky bude 
potvrdené potvrdením o odstránení vady Plnenia,  
ktoré spoločnosť GreenWay vyhotoví podľa vzoru, ktorý tvorí 
prílohu č. 3 VOP a odovzdá Objednávateľovi s opraveným 
a/alebo vymeneným Plnením, resp. jeho časťou. 

4.11 Ak má byť vada Plnenia odstránená výmenou Plnenia, resp. 
jeho časti vrátane dodania nového Plnenia, resp. vymenenej 
časti Plnenia na mieste dodania u Objednávateľa, postupujú 
Strany primerane podľa bodov 4.7 až 4.10 Záručných 
podmienok na Plnenia. 

4.12 Záručné podmienky na Plnenia nevylučujú, že sa Strany 
v konkrétnom prípade dohodnú na inom spôsobe riešenia vady 
Plnenia; dohoda musí byť vyhotovená rovnakým spôsobom 
ako je stanovený pre zmeny Objednávky. 

4.13 Lehoty na odstránenie vady Plnenia podľa bodov 4.8, 4.9 a 4.11 
Záručných podmienok na Plnenia sa predlžujú o počet dní, 
počas ktorých Objednávateľ plní povinnosti na jeho strane, 
ktoré podmieňujú odstraňovanie vady Plnenia spoločnosťou 
GreenWay, a to najmä počas ktorých Objednávateľ doručuje 
Plnenie spoločnosti GreenWay podľa bodu 4.6 Záručných 
podmienok na Plnenia alebo je v omeškaní so sprístupnením 
miesta dodania Plnenia spoločnosti GreenWay podľa bodu  
4.7 Záručných podmienok na Plnenia. Spoločnosť GreenWay 
môže rozhodnúť, že doba plnenia povinností Objednávateľom 
podľa predchádzajúcej vety sa nezahŕňa do doby, o ktorú sa 
predlžuje záručná doba podľa bodu 2.3 Záručných podmienok 
na Plnenia, a to najmä ak je Objednávateľ vo výraznom 
omeškaní s plnením týchto povinností.  

 
5 VÝNIMKY ZO ZÁRUKY 

 
5.1 Záruka sa nevzťahuje, okrem iného, ani na: 

5.1.1 spotrebný materiál (napr. plastové panely, ochranný náter 
hliníkového krytu), ktorý podlieha bežnému 
opotrebovaniu, pokiaľ nedošlo k chybe dôsledkom vady 
materiálu a/alebo spracovania; 

5.1.2 povrchové poškodenia vrátane vád nimi spôsobených; 
5.1.3 mechanické poškodenie; 
5.1.4 poškodenie spôsobené používaním Plnenia  

s nekompatibilnými výrobkami a/alebo použitím 
nekompatibilných náhradných dielov; 

5.1.5 poškodenie spôsobené použitím predlžovacích káblov  
pre nabíjací kábel; 

5.1.6 poruchy spôsobené vonkajšími faktormi (napr. výboje 
blesku); 

5.1.7 nesprávne napätie v sieti či nesprávne vetranie miestností, 
vplyv chemických prostriedkov a iné okolnosti mimo 
kontroly spoločnosti GreenWay; 

5.1.8 škody spôsobené nesprávnou montážou elektrického 
systému a jeho pripojenia do elektrickej siete  
a stavebnými prácami potrebnými na realizáciu Plnenia; 

5.1.9 škody spôsobené použitím Plnenia spôsobom,  
ktorý nepovoľuje spoločnosť GreenWay a/alebo výrobca, 
alebo použitie v rozpore so stanoveným účelom 
uvedeným v návode na obsluhu; 

5.1.10 poškodenie spôsobené inštaláciou, údržbou, opravami 
vrátane modernizácie a rozšírenia Plnenia; 

5.1.11 úpravy Plnenia, resp. jeho časti bez písomného súhlasu 
spoločnosti GreenWay za účelom zmeny funkcionality 
a/alebo výkonu alebo iného parametru Plnenia; 

5.1.12 vady spôsobené bežným opotrebovaním alebo inak 
(napr. z dôvodu normálneho starnutia Plnenia); 

5.1.13 Plnenie, ktoré je výrobkom/zariadením, ktorého sériové 
číslo bolo zo záručného štítku odstránené  
alebo je nečitateľné; 

5.1.14 Plnenie, ktoré je výrobkom/zariadením,  
ktorého pôvodný štítok/označenie produktu/výrobcu 
na zariadení bol/-o odstránený/-é; 

5.1.15 škody spôsobené cez internet (napr. hackerstvo, online 



 

 

útok, počítačový vírus); 
5.1.16 nesprávne uskladnené Plnenie alebo Plnenie 

skladované v prostredí nespĺňajúcom požiadavky  
na nakladacie terminály; 

5.1.17 vady spôsobené službami súvisiacimi s prevádzkou 
Plnenia; 

5.1.18 škody vyplývajúce z vandalizmu; 
5.1.19 kompatibilitu a prevádzkyschopnosť Plnenia  

s podpornými (back-end) a inými informačnými 
systémami a elektronickými platformami Objednávateľa 
a/alebo inej tretej strany; 

5.1.20 kompatibilitu so všetkými Vozidlami prevádzkovanými 
na trhu a/alebo inými zariadeniami, s ktorými je 
prepojené, nakoľko sa ich rozsah a/alebo parametre 
neustále mení/-ia; 

5.1.21 zlyhanie, ktoré nastane v dôsledku aktualizácie  
a/alebo upgradu, ktorý vykonal na diaľku výrobca 

Plnenia. 
5.2 Spoločnosť GreenWay nenesie žiadnu zodpovednosť,  

ak jej v plnení Záruky bránia náhodné a/alebo prírodné udalosti, 
ktorým nie je možné sa vyhnúť a spoločnosť GreenWay ich 
nemôže ovplyvniť. Strany pod nimi rozumejú napr. požiare, 
záplavy, sabotáž, sociálne nepokoje, nehody, pracovné spory, 
nedostatok pracovných síl, karanténne opatrenia, vojna, vojnový 
stav a/alebo zmeny všeobecne záväzných právnych predpisov 
a akékoľvek iné okolnosti/skutočnosti, ktoré v zmysle právnych 
predpisov vylučujú zodpovednosť povinnej strany  
(všeobecne označované aj ako zásah vyššej moci).  
V prípade vyššej moci splní spoločnosť GreenWay svoje 
povinnosti podľa Záručných podmienok na Plnenia, len čo príčina 
vyššej moci pominie, t.j. plynutie lehôt podľa Záručných 
podmienok na Plnenia sa prerušuje na dobu trvania prekážky.  
 
 

 

  



 

 

 

PRÍLOHA č. 2 VŠEOBECNÝCH OBCHODNÝCH PODMIENOK 
K OBJEDNÁVKE NA VYKONANIE ÚDRŽBY, OPRAVY A/ALEBO INÉHO SERVISNÉHO ZÁSAHU,  

KTORÝ SA TÝKA NABÍJACEJ STANICE PRE VOZIDLÁ A/ALEBO JEJ PRÍSLUŠENSTVA, NÁHRADNÝCH DIELOV 
A INÝCH SÚVISIACICH ZARIADENÍ 

 

VZOR ODOVZDÁVACIEHO PROTOKOLU  
NA ÚDRŽBU, OPRAVU A/ALEBO INÝ SERVISNÝ ZÁSAH, KTORÝ SA TÝKA ZARIADENÍ,  

VYKONANÝ SPOLOČNOSŤOU GREENWAY 

 

Obchodné meno / 
Meno a priezvisko  
(s dodatkom):  

GreenWay Slovensko s. r. o. [•] 

Sídlo / Miesto 
podnikania: 

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestská 
časť Petržalka, Slovenská republika 

[•] 

Zápis: 
Obchodný register vedený Mestským súdom 
Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 136109/B 

[Obchodný register vedený [Mestským súdom 
Bratislava III/Košice]/Okresným súdom [•]], oddiel: 
[•], vložka č.: [•]/Živnostenský register vedený 
Okresným úradom [•], číslo živnostenského 
registra: [•]] 

IČO: 47 728 086 [•] 

 

(ďalej ako „GreenWay“) (ďalej ako „Objednávateľ“) 

(GreenWay a Objednávateľ ďalej spolu ako „Strany“ alebo každý z nich jednotlivo ďalej  
ako „Strana“) 

 

 

 

 

 
Strany týmto potvrdzujú, že: 

(A) OZNAČENIE OBJEDNÁVKY  

Číslo objednávky u GreenWay: [•] 

Číslo objednávky u Objednávateľa: [•] / [Neuplatňuje sa.] 

(B) PREDMET OBJEDNÁVKY 

Položka 
Názov a model 

zariadenia 
Rozsah údržby, opravy a/alebo iného servisného zásahu 

Množstvo  
(ks) 

1. [nabíjacie stanice] [•] [•] 

2. 

[napr. chladiace boxy, 
ktoré tvoria súčasť 
nabíjacieho parku klienta, 
prípadne EMS, router a iné 
veci] 

[•] [•] 

(C) ÚDAJE ÚDRŽBY, OPRAVY A/ALEBO INÉHO SERVISNÉHO ZÁSAHU 

Miesto údržby, opravy  
a/alebo iného servisného zásahu: 

[•] 

Čas údržby, opravy a/alebo iného 
servisného zásahu: 

do [[dátum] / [•] (slovom: [•]) pracovných dní od dátumu prijatia objednávky] 

(D) ZISTENÁ VADA NA VYKONANEJ ÚDRŽBE, OPRAVE A/ALEBO INOM SERVISNOM ZÁSAHU 

Vadné plnenie Zistená vada 
Odovzdanie plnenia  

a postup riešenia vady 

[•] [•] [•] 



 

 

1. spoločnosť GreenWay odovzdala Objednávateľovi a Objednávateľ prevzal údržbu, opravu a/alebo iný servisný zásah 
špecifikovaný v tomto odovzdávacom protokole v čase a na mieste uvedenom vyššie; 

2. Objednávateľ vykonal kontrolu preberaných plnení a potvrdzuje, že nevykazujú žiadne vady a sú úplné; pričom 
3. ak Strany identifikovali vadu na vykonanej údržbe, oprave a/alebo inom servisnom zásahu a vada je špecifikovaná 

vyššie vrátane postupu ohľadom odovzdania vadného plnenia a riešenia jeho vady, tak sa bod 2. vyššie na vadné 
zariadenie neuplatňuje v rozsahu tohto bodu 3. 

 

 
 
 

 
  

PODPISY STRÁN 

spoločnosť GreenWay Objednávateľ 

 
 
 
Meno: [•] 
Funkcia: [•] 
Dátum podpisu: ____________________ 
 

 
 
 
Meno: [•] 
Funkcia: [•] 
Dátum podpisu: ____________ 
 



 

 

 

PRÍLOHA č. 3 VŠEOBECNÝCH OBCHODNÝCH PODMIENOK 
K OBJEDNÁVKE NA VYKONANIE ÚDRŽBY, OPRAVY A/ALEBO INÉHO SERVISNÉHO ZÁSAHU,  

KTORÝ SA TÝKA NABÍJACEJ STANICE PRE VOZIDLÁ A/ALEBO JEJ PRÍSLUŠENSTVA, NÁHRADNÝCH DIELOV 
A INÝCH SÚVISIACICH ZARIADENÍ 

 

VZOR POTVRDENIA O ODSTRÁNENÍ VADY PLNENIA 
 

Obchodné meno /  
Meno a priezvisko  
(s dodatkom):  

GreenWay Slovensko s. r. o. [•] 

Sídlo / Miesto 
podnikania: 

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestská 
časť Petržalka, Slovenská republika 

[•] 

Zápis: 
Obchodný register vedený Mestským súdom 
Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 136109/B 

[Obchodný register vedený [Mestským súdom 
Bratislava III/Košice]/Okresným súdom [•]], 
oddiel: [•], vložka č.: [•] / Živnostenský register 
vedený Okresným úradom [•], číslo 
živnostenského registra: [•]] 

IČO: 47 728 086 [•] 

 

(ďalej ako „GreenWay“) (ďalej ako „Objednávateľ“) 

(GreenWay a Objednávateľ ďalej spolu ako „Strany“ alebo každý z nich jednotlivo ďalej  
ako „Strana“) 

 

 

 

 

 
Strany týmto potvrdzujú, že: 
1. spoločnosť GreenWay odovzdala Objednávateľovi plnenie špecifikované v tomto potvrdení, po odstránení vady 

evidovanej pod číslom žiadosti uvedenej vyššie, v mieste, v čase a spôsobom uvedeným vyššie; 
2. Objednávateľ preberá plnenie, resp. jeho časť, ako je špecifikované vyššie, a potvrdzuje, že vada bola odstránená.  

Ak je opravené alebo vymenené plnenie, resp. vymieňaná časť plnenia, podľa toho ako je uvedené vyššie, odovzdávané 
prostredníctvom dopravcu, je Objednávateľ povinný v lehote 3 (slovom: troch) pracovných dní od prevzatia plnenia, 
resp. jeho časti podpísať toto potvrdenie a doručiť ho spoločnosti GreenWay alebo v rovnakej lehote oznámiť 
spoločnosti GreenWay, že zistil, že vada nebola odstránená. V prípade márneho uplynutia lehoty podľa predošlej vety 
sa má za to, že vada zariadenia bola odstránená. 

(A) EVIDENČNÉ ČÍSLO ŽIADOSTI OBJEDNÁVATEĽA O ODSTRÁNENIE VADY PLNENIA 

Číslo žiadosti o odstránenie vady: [•] 

(B) PLNENIE 

Identifikácia plnenia,  
na ktorom sa vyskytla vada 

Miesto dodania 
plnenia 

Číslo objednávky, na základe ktorej 
bolo plnenie dodané 

Model a sériové číslo  
(ak je výrobku/ 

zariadeniu pridelené) 

[•] [•] 
[•] u GreenWay 

[•] u Objednávateľa  
[•] 

(C) VADA PLNENIA A JEJ ODSTRAŇOVANIE 

Vada 
Dátum 

oznámenia 
Spôsob odstránenia vady 

Doplňujúce informácie 
k odstraňovaniu vady 

[•] [•] [•] [•] 

(D) ODOVZDANIE OPRAVENÉHO/VYMENENÉHO PLNENIA, RESP. VYMENENEJ ČASTI PLNENIA 

Miesto odovzdania: [•] 

Čas odovzdania/odoslania: [•]  

Spôsob odovzdania: [•]  



 

 

 

 
 

PODPISY STRÁN 

spoločnosť GreenWay Objednávateľ 

 
 
 
Meno: [•] 
Funkcia: [•] 
Dátum podpisu: ____________________ 
 

 
 
 
Meno: [•] 
Funkcia: [•] 
Dátum podpisu: ____________ 
 


