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Nasledovné pojmy s velkym zaciato€nym pismenom

zahffaju jednotné ako i mnoZné ¢islo danych

pojmov a maju na ucely VOP nasledovny vyznam:

1.1.1 Basic Variant ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v bode 2.2.1 VOP;

aplikaciami spoloc¢nosti GreenWay,
pouZivané na spravu Siete GreenWay,
umoznujlce napr. iniciovat Nabijacie sluzby
na Nabijacich staniciach prevadzkovanych
spolo¢nostou  GreenWay a  dostupné
prostrednictvom webového prehliadaca
za vyuzitia aktivnej e-mailovej adresy;

1.1.2 Business Variant ma vyznam tomuto pojmu 1.1.10 Mimoriadna situacia znamena vo vztahu

priradeny v bode 2.2.2 VOP;

1.1.3 Cennik pre Nabijacie sluzby m3a vyznam
tomuto pojmu priradeny v Zmluve. Cennik
pre Nabijacie sluzby predstavuje
aj jeho znenie v zneni jeho neskorsich zmien
a/alebo cennik, ktory ho nahradi;

1.1.4 Doba trvania ma vyznam tomuto pojmu
priradeny v Zmluve;

1.1.5 Fixny poplatok znamend v Zmluve
dohodnuty mesacny pevne stanoveny
poplatok za Sluzbu GreenWay Care,
ktory sa plati za kaidu Nabijaciu stanicu
Partnera;

1.1.6 GreenWay Znamena spoloénost
GreenWay Infrastructure s.r.o., so sidlom:
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska
Cast  Petrzalka, Slovenskd republika,
ICO: 47 728 086, spolo¢nost s rucenim
obmedzenym zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 136109/B;

1.1.7 GreenWay Care znamena spolupracu Stran,
stucastou ktorej su (i) sluzby dialkovej spravy
Nabijacej stanice poskytované Partnerovi
spolo¢nostou GreenWay pri prevadzke
Verejne  pristupnej Nabijacej stanice
a/alebo inej ako Verejne pristupnej Nabijacej
stanice a (ii) poskytovanie Nabijacich sluzieb
s pouZitim Nabijacej stanice, ktoru vlastni,
resp. si prenajima Partner, podla VOP,
priom vramci tejto spoluprace ponuka
spolo¢nost GreenWay Partnerovi viaceré

Varianty;
1.1.8 Integracia znamena prepojenie digitdlneho
plnenia SO zlozkami digitalneho

prostredia Partnera (t.j. hardvér, softvér
a/alebo akékolvek sietové pripojenie
pouZivané Partnerom na pristup
a/alebo uZivanie digitdlneho plnenia)
a/alebo zaclenenie digitdlneho plnenia
do zloZiek digitdlneho prostredia Partnera;
1.1.9 IT platforma znamena informacné
prostredie tvorené internetovymi

k uzemiu Slovenskej republiky:

1.1.10.1 vyhlasenie alebo trvanie
mimoriadnej situdcie podla
zédkona €. 42/1994 Z.z. o civilnej
ochrane obyvatelstva v zneni
neskorsich predpisov alebo taky
iny zakon/-y, ktory/-é ho
nahradi/-ia v rozsahu predmetu
jeho upravy;

1.1.10.2 vyhlasenie alebo trvanie vojny,
vojnového stavu, vynimocného
stavu, nudzového stavu
podla ustavného zakona
¢. 227/2002 Z.z. o bezpecnosti
statu v case vojny, vojnového
stavu, vynimocného  stavu
a nudzového stavu v zneni
neskorsich predpisov alebo taky
iny zdkon/-y, ktory/-é ho
nahradi/-ia v rozsahu predmetu
jeho Upravy;

1.1.10.3 vyhlasenie organom verejnej
moci iného obdobného stavu
ako podla bodov 1.1.10.1
a 1.1.10.2 VOP, situacie
alebo podmienok, pocas ktorych
je  beiny sp6sob  Zivota
a/alebo vykon podnikatelske;j
¢innosti obmedzeny alebo inak
nemozny v obvyklom rozsahu;

1.1.10.4 existencia nepriaznivej
epidemiologickej, pandemickej
alebo  inej  zdravie [udi
ohrozujucej situacie
porovnatelnej s pandemickou
situdciou tykajuca sa ochorenia
spdsobeného COVID-19
virusom;

a to bez ohladu na to, ¢i sa tyka celého

uzemia Slovenskej republiky alebo iba jeho

Casti a/alebo ¢i zdrojom obmedzeni,

resp. inych negativnych dopadov je iny Stat

ako Slovenska republika, pokial sa ich



1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

dopady prejavuju aj na Uzemi Slovenskej
republiky;

Nabijaci bod znamena pevné rozhranie
na prenos elektriny do Vozidla schopné
nabijat iba 1 (slovom: jedno) Vozidlo;
Nabijacia sluzba znamena sluzba,
ktorou je poskytovana elektricka energia
do Vozidla;

Nabijacia stanica ma vyznam tomuto
pojmu priradeny v Zmluve. Nabijacia
stanica znamena fyzické zariadenie
s digitalnymi  prvkami vo vlastnictve,
resp. uzivani Partnera, ktoré sluzi
na nabijanie akumulacného zariadenia
1 (slovom: jedného) alebo viacerych
Vozidiel v ramci jednej (slovom: jednej)
Nabijacej stanice. Opis Nabijacej stanice
Partnera, sprdva ktorej je predmetom
Zmluvy, je uvedeny v Zmluve;

Nariadenie znamena nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracdvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné  nariadenie o  ochrane
osobnych udajov) v konsolidovanom zneni;
Obciansky zakonnik znamena zakon
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov alebo taky/-é iny/-é
zédkon/-y, ktory/-é ho nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy
znamena  jednoznatne  formulované
vyhlasenie Partnera, vyjadrujuce jeho volu
od Zmluvy odstupit;

Partner znamena subjekt, ktory uzavrel
Zmluvu so spolo¢nostou GreenWay;
Partner méze byt aj spotrebitelom podla
vseobecne zavaznych pravnych predpisov;
Partnerska Nabijacia stanica znamena
Nabijacia stanica VO vlastnictve,
resp. vuZivani Partnera, vo vztahu
ku ktorej spolo¢nost GreenWay poskytuje
Partnerovi  Sluzbu  GreenWay Care
na zadklade Zmluvy, aktord je zahrnutd
do Siete GreenWay;

Poplatok za pouiZitie Nabijacej stanice
znamena odplata platend Partnerovi
za  spristupnenie  Nabijacej stanice
na poskytovanie platenej Nabijacej sluzby;
Poziadavky na digitalne plnenie
znamenaju poziadavky na digitalne plnenie
podla Zmluvy a vSeobecné poziadavky
na digitdlne plnenie podla ustanovenia
§ 852f Obcianskeho zadkonnika spolocne;
Pracovny den znamena kaidy den
s vynimkou soboty a nedele, Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29
1.1.30

1.1.31

1.1.32

v Slovenskej republike;

Rezident Variant mda vyznam tomuto
pojmu priradeny v bode 2.2.1 VOP;

RFID zariadenie znamena individualna
karta, resp. jej ekvivalent pouzivajuci
technoldgiu RFID (v anglickom jazyku:
radio frequency identification) urcend/-é
na identifikaciu uzivatela Nabijacej stanice,
aktivovanie a zastavovanie procesu
poskytovania Nabijacej sluzby;

Select Variant m3 vyznam tomuto pojmu
priradeny v bode 2.2.1 VOP;

Siet GreenWay znamend siet nabijacich
stanic spolo¢nosti GreenWay a spolocnosti
skupiny GreenWay, ktoré sa nachadzaju
v inych Statoch, a Partnerskych Nabijacich
stanic spravovanych spolo¢nostou
GreenWay alebo inou spolo¢nostou
skupiny GreenWay;

Sluzba GreenWay Care znamend balik
sluZieb  poskytovanych  spolo¢nostou
GreenWay v ramci spoluprace GreenWay
Care, zahfiajuci (i) sluzby dialkovej spravy
Nabijacej stanice poskytované Partnerovi
spolo¢nostou GreenWay pri prevadzke

Verejne pristupnej Nabijacej stanice
a/alebo inej ako Verejne pristupnej
Nabijacej stanice a (ii) poskytovanie

Nabijacich sluzieb s pouzitim Nabijacej
stanice, ktoru vlastni, resp. si prenajima
Partner, podla VOP, pricom v ramci tejto
spoluprace ponuka spolo¢nost GreenWay
Partnerovi viaceré Varianty;

Sluzba Rezident znamenda balik sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou GreenWay,
zahfnajuci  pravo (i) objednat  si
od spoloc¢nosti  GreenWay Nabijaciu
stanicu a/alebo iné zariadenia vratane
inStalatnych  a/alebo  inych  sluZieb
za UCelom uvedenia Nabijacej stanice
do prevadzky, (ii) pripojit Nabijaciu stanicu
k nabijacej infrastruktire spolocnosti
GreenWay, (iii) vyuzivat Sluzby GreenWay
Care, ktoré spolo¢nost GreenWay
poskytuje a (iv) v pripade potreby si
objednat aj dalSie sluzby z ponuky
spoloc¢nosti GreenWay;

SOl znamenad Slovenskd obchodna
inspekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A,
P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava - mestska
¢ast Ruzinov, Slovenska republika;

Strana znamena ktorakolvek zo Stran;
Strany znamenaji Partner a spolo¢nost
GreenWay spolocne;

Specifické podmienky maji  vyznam
tomuto pojmu priradeny v Zmluve;
URSO znamend Urad pre regulaciu

sietovych odvetvi, so sidlom: Bajkalska 27,
P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava - mestska



1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

¢ast Ruzinov, Slovenska republika;
Variabilny poplatok znamend v Zmluve
dohodnuty Stvrtrocny variabilny poplatok
za Sluzbu GreenWay Care, ktory sa urci
vo vztahu ku kazdej kWh elektrickej
energie poskytnutej cez Nabijacie body
Nabijacich stanic Partnera v ramci platenej
Nabijacej sluzby vratane Nabijacich sluzieb
cerpanych Partnerom;

Variant znamena variant Sluzby GreenWay
Care Specifikujuci status Nabijacej stanice
zvoleny Partnerom v Zmluve;
Verejne pristupna Nabijacia
znamena verejne pristupnd Nabijacia
stanica podla vseobecne zavaznych
pravnych predpisov, a teda spristupnend
vietkym uZivatefom Vozidiel
nediskriminaénym sp6sobom;

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné
podmienky spolocnosti GreenWay
pre Sluzbu GreenWay Care. VOP su
vo forme needitovatelného elektronického
dokumentu zverejnené na webovom sidle
spolo¢nosti GreenWay www.greenway.sk,
z ktorého mozu byt Partnerom otvorené
a precitané, stiahnuté a uloZené
na trvanlivé médium a/alebo vytlacené;
VOP pre Nabijacie sluzby maju vyznam
tomuto pojmu priradeny v Zmluve.
VOP pre Nabijacie sluzby predstavuju
aj ich znenie v zneni ich neskorsich zmien
a/alebo vieobecné obchodné podmienky,
ktoré ich nahradia;

VOP pre Sluzbu Rezident maju vyznam
tomuto pojmu priradeny v Zmluve
na Sluzbu Rezident. VOP pre Sluzbu
Rezident predstavuju aj ich znenie v zneni
ich neskorsich zmien a/alebo vieobecné
obchodné podmienky, ktoré ich nahradia;
Vozidlo znamena elektrické
a/alebo hybridné vozidlo;

Vyssia moc znamena akukolvek objektivnu
prekdzku existujucu nezavisle od vole
Stran, ktora v ¢ase uzavretia Zmluvy nebola
zndma, nebolo ju ani pri vynaloZeni
vsetkého Usilia, ktoré mozno spravodlivo
pozadovat, mozné predvidat a odvratit
a ktord objektivne brani plneniu povinnosti
ktorejkolvek Strany podla Zmluvy;

Zakon o ARS znamenad zakon
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov alebo taky/-é iny/-é
zakon/-y, ktory/-é ho nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

Zakon oochrane osobnych udajov
znamend zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych ddajov a ozmene a doplneni

stanica

niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov alebo taky iny zakon/-y,
ktory/-¢ ho nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

Zakon o ochrane spotrebitela znamena
zdkon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitefa a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov alebo taky/-é iny/-é zakon/-y,
ktory/-€  ho  nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

Zmluva znamena zmluva o spolupraci
GreenWay Care uzavreta medzi Stranami;
Zmluva na Sluzbu Rezident znamena
zmluva na Sluzbu Rezident uzavreta
medzi Stranami. Pre ucely VOP, ak nie je
vyslovne uvedené inak alebo ak si kontext
nebude vyZadovat iné, slova ,Zmluva“,
spodla Zmluvy”, ,zmluva o spoluprdci”
a iné slovda s podobnym vyznamom
odkazuju v pripade Rezident Variantu
na Zmluvu na Sluzbu Rezident.

1.1.43

1.1.44

1.1.45

TECHNICKE PODMIENKY

2.1

2.2

2.3

2.4

Nabijacia stanica Partnera bude zaradend do Siete
GreenWay ako tzv. Partnerskd Nabijacia stanica.
Specifikacia Nabijacej stanice Partnera
je obsiahnutda vZmluve, kde zadroven Partner
urCuje jej status prostrednictvom  vyberu
zodpovedajuceho Variantu, a to sice:

2.2.1 v pripade Basic Variantu (dalej ako ,Basic
Variant“), Rezident Variantu (dalej ako
,Rezident Variant“) a Select Variantu
(dalej ako ,Select Variant”) je Nabijacia
stanica inou ako Verejne pristupnou
Nabijacou stanicou, t.j. je dostupna vylu¢ne
pre obmedzeny pocet uzivatefov Vozidiel,
ktorych urci Partner;

v pripade Business Variantu je Nabijacia
stanica Verejne pristupnou Nabijacou
stanicou (dalej ako , Business Variant”).
Partner vyhlasuje, Ze si je vedomy toho,
Ze poskytovanie Nabijacich sluzieb spolo¢nostou
GreenWay vyZaduje zabezpecCenie dodavok
elektrickej energie. Z uvedeného dévodu sa Partner
(ak je to relevantné) zavazuje uzatvorit a udrziavat
zmluvy nevyhnutné na zabezpelenie tychto
dodavok elektrickej energie pre potreby Nabijacej
stanice a na realizdciu Nabijacich sluZieb,
ako i hradit s tym suvisiace naklady. Partner sa dalej
zavazuje, e jeho konanie a/alebo nekonanie
nesposobi prerusenie dodavok elektrickej energie
do Nabijacej stanice.

Za ucelom poskytovania sluzieb podla Zmluvy
ma spolo¢nost GreenWay pravo instalovat SIM
kartu a vykonat pripadnt konfiguraciu softvéru
Nabijacej stanice, ¢o umozni vytvorenie a realizaciu
elektronickej komunikacie sliZiacej na prenos

2.2.2


http://www.greenway.sk/

2.5

Udajov medzi Nabijacou stanicou a IT platformou.
Za ucelom realizacie dialkovej spravy
a/alebo poskytovania Nabijacich sluZieb
mé spoloCnost GreenWay dalej pravo pouzivat
Nabijaciu stanicu a jej energetické napdjanie
v rozsahu nevyhnutnom na vykondvanie testovacich
a/alebo servisnych ¢innosti, a to bez dodatoéného
zuctovania medzi Stranami, pricom o planovanych
instalacnych, testovacich a/alebo servisnych
¢innostiach s pouzitim Nabijacej stanice bude
spolo¢nost GreenWay Partnera vopred informovat.
Partner sa na vlastné naklady a vlastnou ¢innostou
zavazuje:

2.5.1 zabezpelit  spravny  technicky stav
a prevadzkyschopnost Nabijacej stanice
a/alebo  parkovacich  miest urcenych

na Nabijacie sluzby pre Vozidla, ¢o okrem
iného zahfia udrzZiavanie Cistoty Nabijacej
stanice, aby bolo moiné zabezpedlit
jej udrzbu, opravu, reviziu a/alebo kontrolu,
odstranit jej poruchu, poskodenie a pod.;

2.5.2 oznadit parkovacie miesta uréené
na pristavenie Vozidiel a obnovit/opravit ich
v pripade potreby podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov;

2.5.3 dodrziavat povinnosti Partnera,
ktoré ma, resp. bude mat ako vlastnik
Verejne  pristupnej Nabijacej stanice

a/alebo inej ako Verejne pristupnej Nabijacej
stanice, na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (vratane zodpovednosti
za zabezpecenie riadnej inStalacie, udrzby,
servisu, oprav, revizii a/alebo akychkolvek
dalsich dkonov, ktoré su nevyhnutné
na zabezpecenie nepretrzitej a bezpecnej
prevadzkyschopnosti  Nabijacej stanice
vratane prerusenia jej prevadzky,
ak predstavuje riziko pre tretie strany
a/alebo ich majetok), ibaze je v Zmluve
a/alebo VOP stanovené inak. Tato povinnost
plati aj voci Partnerovi, ktory si prenajima
Nabijaciu stanicu od tretej strany;

oznacdit  Nabijaciu  stanicu  materidlmi
poskytnutymi  spolo¢nostou  GreenWay
(napr. pravidla pouZzivania, kontaktné udaje
na spolo¢nost GreenWay), priCom Strany
sa moéiu dohodndt na ich umiestneni
na stene a/alebo inych miestach v blizkosti
Nabijacej stanice. Ak o to spolo¢nost
GreenWay pozZiada, zavazuje sa Partner
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poskytnut jej fotografie potvrdzujice
vykonanie oznacenia Nabijacej stanice
podla VOP;

2.5.5 zabezpecit technické podmienky pre prenos

udajov z Nabijacej stanice;

2.5.6 na zaklade  poZiadavky  spolocnosti
GreenWay doplnit k Nabijacej stanici
pridavné zariadenia, ktoré sice nie st beznou

stcéastou Nabijacej stanice, no zabezpecuju

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

nepretrzitd komunikaciu na prenos dat,
resp. ide o zariadenie na sledovanie
a/alebo obmedzenie vykonu Nabijacej
stanice (napr. sietové (ethernetové) kable,
systém energetického manazmentu,
wifi  router, PLC  moduly, switch)
podla Specifikacie GreenWay, ak je potreba
takychto zariadeni napr. z dovodu
maximalnej rezervovanej kapacity.
Partner sa zavazuje, Ze:
2.6.1 Nabijaciu stanicu neupravi, nepremiestni,
neodstrani ani nevykona Ziaden iny zasah
do nej pocas trvania Zmluvy, ibaZe sa Strany
vopred dohodnu inak;
nevykond Ziadnu cinnost, ktora by mohla
obmedzit a/alebo  znemoinit  pristup
k Nabijacej sluzbe na Nabijacej stanici
s vynimkou ¢innosti suvisiacich s jej beznou
prevadzkou (napr. Gdrzba, kontrola, revizia).
Spolo¢nost GreenWay sa zavazuje,
Ze bez predchadzajucej konzultacie s Partnerom
nevykonda Ziadne zmeny Nabijacej stanice
s vynimkou jej oznalenia logom spolo¢nosti
GreenWay, Cinnosti podla bodu 2.4 VOP
a/alebo umiestnenia navodu na jej pouZivanie.
Spolo¢nost GreenWay nezodpoveda za prerusenia
pristupu k IT platforme s vynimkou pripadov,
kedy zodpovedd za vady digitdlnych sluZieb
podla ¢lanku 10 VOP. Pre akutne pripady
ovplyviiujuce  bezpeénost a/alebo  stabilitu
informacného systému si spoloénost GreenWay
vyhradzuje pravo docasne zastavit alebo obmedzit
moznost pouzivania IT platformy, a to aj bez
predchadzajuceho  upozornenia. V  pripade
problémov s komunikaciou medzi IT platformou
a Nabijacimi stanicami si spoloénost GreenWay
vyhradzuje pravo docasne pozastavit poskytovanie
sluzieb na niektorych alebo na vSetkych Nabijacich
staniciach.
Funkénost a technickda bezpecnost IT platformy
je zabezpecena prostrednictvom Sifrovanych
komunikaénych protokolov a v Standarde
pozadovanom pre spracovanie kartovych platieb.
Poutzitie elektronickych prostriedkov komunikacie
vyzaduje pristup na internet, pristup do IT
platformy a aplikacii spolocnosti GreenWay,
aktivovany JavaScript, aktivny e-mailovy ucet
a moznost prijimat a odosielat e-mailové spravy.

2.6.2

NABIJACIE SLUZBY

3.1

V ramci Sluzby GreenWay Care poskytne spolo¢nost
GreenWay Nabijacie sluzby na Nabijacej stanici
Partnera nasledovne:

3.1.1 v Basic Variante vylucne pre Partnera;

3.1.2 v Business Variante vSetkym uzivatelom
Vozidiel, ktori si wvyZiadali Nabijacie
sluzby od spolo¢nosti GreenWay a tiez
e-roamingovym uZivatelom;



3.2
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3.1.3 v Rezident Variante vyluéne pre Partnera,
ktorému poskytuje spoloénost GreenWay
Sluzbu GreenWay Care ako sucast Sluzby

Rezident;
3.1.4 v Select Variante vsSetkym uZivatelom
Vozidiel, ktori si vyziadali Nabijacie

sluzby od spolocnosti GreenWay a ktorym
ich uzivanie povolil Partner. Povolenie
uzivania podla predoslej vety sa vykona tak,
Ze Partner poskytne spoloc¢nosti GreenWay
Ciselné kody, ktoré identifikuju uZivatelov
sluZzieb GreenWay.
Nabijacie sluzby su uzivatefom Vozidiel poskytované
spolo¢nostou GreenWay prostrednictvom RFID
zariadenia a mobilnej aplikacie, ktoré umoznuju
tieto sluzby iniciovat. V pripade Basic Variantu
a Rezident Variantu sa RFID zariadenie poskytne
vyluéne  Partnerovi v  maximdlnom pocte
5 (slovom: pat) RFID zariadeni na 1 (slovom: jednu)
Nabijaciu stanicu.
Podmienky poskytovania Nabijacich sluZieb
upravuji VOP pre Nabijacie sluzby a Cennik
pre Nabijacie sluzby zverejnené spolo¢nostou
GreenWay na jej webovom sidle, resp. IT platforme
v rozsahu, ktory sa tyka Partnerskych Nabijacich

3.4

3.5

stanic a Nabijacich stanic Siete GreenWay
vo vSeobecnosti, ako aj platnd prdvna Uprava,
pricom zmeny vyplyvajuce zo VOP a Zmluvy
tymto zostdvaju nedotknuté.

Poskytovanie platenych Nabijacich sluzieb je mozné
na Nabijacich staniciach, pre ktoré je zvoleny
Business Variant, Rezident Variant alebo Select
Variant. Vyuctovanie poskytnutych Nabijacich
sluZieb na Nabijacej stanici Partnera vykonava
spolo¢nost GreenWay na zadklade cennika danej
Nabijacej stanice, ktory je urleny podla volby
Partnera, t.j. podla Cennika pre Nabijacie sluzby
alebo cennika uvedeného v Zmluve. Aktudlne ceny
platné na danej Nabijacej stanici su dostupné
pre uzivatefov Vozidiel prihlasenych v aplikacii
spolo¢nosti GreenWay.

Partner berie na vedomie, Ze v ramci Siete
GreenWay spolupracuje spolo¢nost GreenWay
aj s e-roamingovymi partnermi. V dosledku
uvedeného okamihom zaradenia Nabijacej stanice
Partnera do Siete GreenWay mo6Zu zakaznici
e-roamingovych partnerov pouzivat Verejne
pristupné Nabijacie stanice Partnera v ramci
Business Variantu.

Il. CAST - MODELY SPOLUPRACE A PLATOBNE PODMIENKY

SLUZBA GREENWAY CARE

4.1

4.2

Podmienkou  zacatia  poskytovania  SluZby
GreenWay Care spolo¢nostou GreenWay na danej
Nabijacej stanici je splnenie technickych
podmienok podla ¢lanku 2 VOP.
Spolo¢nost GreenWay sa v ramci ponukanych
sluZieb zavazuje:
4.2.1 pripravit Nabijaciu stanicu na poskytovanie
Nabijacich sluzieb, t.j.:
4.2.1.1 dialkovd komunikacia s Nabijacou
stanicou, t.j. zabezpecenie
komunikacie IT platformy
s Nabijacou stanicou pre potreby
jej monitorovania a spustania,
resp. zastavenia Nabijacej sluzby.
Spoloénost GreenWay nainstaluje
SIM kartu v Nabijacej stanici,
ktord je nevyhnutnd
na zabezpecenie dialkovej
komunikacie s rfou v lehote
7 (slovom: siedmich) Pracovnych
dni od priradenia novej Nabijacej
stanice k zvolenému Variantu
na zaklade Zmluvy, ibaze Zmluva
stanovuje inak;

4.2.1.2 konfiguracia IT platformy,
t.j. konfiguracia Nabijacej stanice
v IT platforme umoZnujlca

jej monitorovanie v online reZime,
parametrizacia nastaveni

Nabijacich sluzieb a autorizovanie
uzivatelov. Konfiguracia
sa uskutocnuje v lehote
5 (slovom: piatich) Pracovnych dni
od instaldcie SIM karty v Nabijacej
stanici a zaslania pristupovych
Udajov Partnerovi do Nabijacej
stanice a routera (ak je to
relevantné);

priprava  oznacenia  Nabijacej
stanice, t.j. priprava, vyroba
a dorucenie navodu na uZivanie
Nabijacej stanice, ako aj oznacenia
Nabijacej stanice logom
spolo¢nosti GreenWay. Materialy
vo forme Specidlnych nalepiek
na pouzitie na plasti Nabijacej
stanice doruci spolo¢nost
GreenWay Partnerovi v lehote
20 (slovom: dvadsiatich)
Pracovnych dni od zaradenia novej
Nabijacej stanice k zvolenému
Business Variantu, Rezident
Variantu alebo Select Variantu;
oznamenie Verejne pristupnej
Nabijacej stanice, ktord musi byt
povinne oznamena, t.j. priprava
potrebnych dokumentov
aoznamenia Nabijacej stanice
URSO, ak sa tak Strany dohodnu
v Zmluve. Spolo¢nost GreenWay

4213
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oznamenie v lehote
(slovom: tridsiatich)
zaCiatku  prevadzky
Verejne  pristupnej  Nabijacej
stanice, a ak v tejto lehote
spolo¢nost GreenWay neobdrzi
od Partnera vietky potrebné
informacie a/alebo dokumenticiu,

vykona
do 30
dni od

tak do 5 (slovom: piatich)
Pracovnych dni odo dna ich
obdrzania;
4.2.2 vykonavat dialkovid spravu Nabijacej
stanice, t.j.:
4.2.2.1 udrziavanie telekomunika¢ného

4.2.2.2

4223

4.2.2.4

4.2.2.5

spojenia, t.j. udrZiavanie dialkovej
komunikacie Nabijacej stanice
s IT platformou s vyuzitim
pripojenia GSM, pricom naklady
na pripojenie a prenos udajov
hradi spolo¢nost GreenWay;
dialkovd sprava Nabijacej stanice,
t.j. priebeznd kontrola spravnosti
fungovania  Nabijacej stanice,
kontrolovanie jej statusu, spojenia
s IT platformou, overovanie logov
fungovania, udrziavanie spravnej
konfiguracie Nabijacej stanice
vratane Upravy parametrov
jej fungovania a aktualizacie
jej interného softvéru
o aktualizacie pozadované,
resp. bezodplatne spristupnené
vyrobcom  Nabijacej stanice,
a to podla pokynov vyrobcu
Nabijacej stanice;

technicka podpora,
t.. zabezpecenie technickej
dialkovej podpory pre Partnera
vo vztahu k fungovaniu Nabijacej

stanice, rieSenia konani,
diagnostiky problémov na zaklade
logov Nabijacej stanice.

Prijimanie oznameni zasielanych

na kontaktné Udaje wuvedené
v Zmluve;

monitorovanie Nabijacej stanice,
. diagnostika udalosti

a vykonavanie pokusov dialkového
obnovenia spravnosti fungovania

Nabijacej stanice, nahlasovanie
problémov s fungovanim
Nabijacej stanice, pri ktorych

je potrebny zasah servisnych
sluZieb a/alebo spravcu objektu
Partnerovi, poskytovanie vstupnej
diagndézy problému;

pristup do IT platformy, t.j. Partner

way*

ma pristup do IT platformy,
kde mozZe vidiet informacie
o Nabijacej stanici vratane jej
aktudlneho prevadzkového stavu,
Statistiky jej vyuZivania,
agregované  (sumdarne) udaje
tykajuce sa histdrie Nabijacich
sluzieb, ako aj ziskat rozsiahle
vykazy k nej. Vykazy obsahuju
informacie napr. o pocte a trvani
Nabijacich sluzieb ¢i mnoiZstve
elektrickej energie odovzdanej
Vozidldm. Dostupné su udaje
o kaidej jednotlivej Nabijacej
sluzbe, priom je moziné v nich
vyhladdvat, inak ich filtrovat
¢i uchovavat najmd vo forme
textovych suborov v .xlsx, .xls
a/alebo .ods formate. Spolo¢nost
GreenWay poskytne Partnerovi
pristupové udaje do IT platformy

v lehote 5 (slovom: piatich)
Pracovnych dni od ukoncenia
konfigurdcie Nabijacej stanice

v IT platforme;

4.2.3 plnit funkciu dodavatela Nabijacich sluzieb,

tj.:
423.1

4.23.2

4233

4234

vydavanie RFID zariadeni
Partnerovi a/alebo uZivatelom
Vozidiel na ich autorizaciu
pre Nabijaciu sluzbu,
pricom naklady na proces
registracie uZivatefov Vozidiel
hradi  spoloénost  GreenWay
a spolo¢nost GreenWay md pravo
na platbu za RFID zariadenia
odovzdané Partnerovi, kedy
sa uplatni cena stanovena
Cennikom pre Nabijacie sluzby;

spristupnovanie aplikacii,
t.j. udrziavanie, rozvijanie
a spristupnovanie aplikacii
umozniujucich vyuZivanie
Nabijacich sluZieb
prostrednictvom mobilnych

zariadeni pre uZivatelov Vozidiel,
pricom naklady na rozvoj a obsluhu
aplikacii hradi spoloénost
GreenWay;

podpora pre oblast Nabijacich
sluzieb poskytovanych Partnerovi,
t.j. poskytovanie podpory
Partnerovi vyuzivajucemu
Nabijaciu stanicu prostrednictvom
nepretrzite dostupnej zédkaznickej
linky, resp. elektronickou formou;
vykazy o pouzivani Nabijacej



stanice, t.j. priprava
a spristupnfiovanie  zakladnych
vykazov o poskytovanych
Nabijacich sluzbach na Nabijacej
stanici. Vykazy obsahuju
napr. informacie o  pocte
a sumdarnom case Nabijacich
sluzieb ¢i mnoiZstve elektrickej

energie odovzdanej Vozidlam.
4.2.4 v pripade Business Variantu, Rezident
Variantu a Select Variantu sa v ramci

poskytovania Nabijacich sluzieb
uskutoénuje aj nasledovné:
4.2.4.1 uvedenie lokalizdcie Nabijacej

stanice na mape Siete GreenWay
vratane jej aktualizacie pocas
trvania Zmluvy, pricom dana
informacia je pristupna uzivatelom
Vozidiel opravnenym vyuZivat
danu Nabijaciu stanicu v zavislosti
od vyberu Variantu;

propagdcia Verejne pristupnej
Nabijacej stanice,
t.j. zverejnenie/spristupnenie
Udajov o Verejne pristupnej
Nabijacej stanici (napr. o jej
otvoreni, podmienkach uzivania,
lokalizacii) napr. v aplikaciach
spolocnosti GreenWay,
na jej socidlnych  sietach
(napr. LinkedlIn, Facebook,
Instagram, YouTube), inych
digitalnych platformach,
v digitalnych  a/alebo inych
produktoch ¢i zdrojoch udajov
o Sieti GreenWay za ucelom
marketingu a komeréného
vyuzivania Nabijacej  stanice
v stlade s jej ucelom.

4.2.4.2

VARIANTY A MOZNOSTI
ZA POSKYTOVANE NABIJACIE SLUZBY

ODPLATY

5.1

5.2

5.3

Spolo¢nost GreenWay ponuka Partnerovi sluzbu
pozostavajucu z poskytovania Nabijacich sluZieb
a dialkovej spravy a obsluhy Nabijacich stanic
na zaklade Partnerom zvoleného Variantu.

Pocas spoluprace Stran je postavenie Partnera
dané statusom Nabijacej stanice (t.j. Verejne
pristupna Nabijacia stanica alebo ind ako Verejne
pristupna Nabijacia stanica), ateda bez ohladu
na zvoleny Variant, pricom spolo¢nost GreenWay
je povazovana za dodavatela Nabijacich sluzieb
pre uzivatelov Vozidiel.

V pripade Business Variantu a Select Variantu
je moiné vybrat si z nasledovnych mozZnosti
odplaty za poskytované Nabijacie sluzby,

way*

5.4

5.5

a to ako Nabijacie sluzby (i) platené
alebo (ii) bezodplatné. V pripade Basic Variantu
su  Nabijacie sluzby poskytované vylucne
bezodplatne. Pre vylicenie pochybnosti sa Fixny
poplatok uplatfiuje pre platené aj bezodplatné
Nabijacie sluzby.

Variant ako aj to, ¢i su Nabijacie sluzby na Nabijacej
stanici platené alebo bezodplatné, vyplyva
zo Zmluvy, ibaze VOP stanovuji moznost
ich poskytovania vylucne ako platené Nabijacie
sluzby alebo vylucne ako bezodplatné. Jednotlivé
Nabijacie stanice moéziu mat v ramci Zmluvy
zvolené rozne Varianty a moznosti bez/odplatnosti
Nabijacich sluZzieb. Partner mda pravo zmenit
Variant a moznost platenia za Nabijacie sluzby
podla Zmluvy a VOP, ibaze VOP stanovuju inak.
V pripade zmeny mozZnosti platenia za Nabijacie
sluzby z bezodplatnych na platené sa Strany,
ako podmienka danej zmeny, musia dohodnut
na cenniku, ktory sa ma uplatfiovat pre Nabijacie
sluzby.

O Rezident Variante plati nasledovné:

5.5.1 Sluiba GreenWay Care je poskytovana
po dobu poskytovania Sluzby Rezident;

ak Strany uzavreli Zmluvu na Sluzbu
Rezident, tak vo vztahu k Nabijacej stanici,
na ktord sa Sluzba Rezident vztahuje,
sa uplatiuje Rezident Variant podla VOP
vo vztahu k poskytovaniu sluzby dialkovej
spravy, ako je wuvedené v bodoch
2.1.3 2 4.2 VOP pre Sluzbu Rezident;

na Nabijacej stanici sa poskytuju vylucne
platené Nabijacie sluzby podla bodu
6.3.2 VOP;

zmena Variantu podla bodu 5.4 VOP
nie je mozna;

Poplatok za pouzitie Nabijacej stanice
podla bodov 6.5 a 6.6 VOP Partnerovi
neprinalezi;

Fixny poplatok je sucastou fixného poplatku
podla VOP pre Sluzbu Rezident;

Variabilny poplatok je sucastou
variabilného poplatku podla VOP pre Sluzbu
Rezident;

Fixny  poplatok, Variabilny poplatok
a podmienky ich uplatiovania a uUhrady
sa riadia VOP pre Sluzbu Rezident
a v ich rozsahu vyluéuju uplatnenie VOP;

v pripade akéhokolvek rozporu medzi VOP
a Zmluvou na Sluzbu Rezident a/alebo VOP
pre Sluzbu Rezident maju Zmluva na Sluzbu
Rezident a VOP pre Sluzbu Rezident
prednost. Ak Zmluva na Sluzbu Rezident
a/alebo VOP pre Sluzbu Rezident obsahuju
Upravu nad ramec VOP, tito Uprava
sa uplatiuje na poskytovanie Sluzby
GreenWay Care Partnerovi, ak je to

5.5.2

553

554

5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

5.5.9



5.6

5.7

s ohladom na jej obsah a ucel odévodnené;

5.5.10 poskytovanie Sluzby GreenWay Care

je mozné ukondit vyluéne podla Zmluvy
na Sluzbu Rezident a/alebo VOP
pre Sluzbu Rezident ako stcast ukoncenia
poskytovania Sluzby Rezident ako celku.
Pravo Partnera na odstupenie
ako spotrebitela podfa ¢lanku 11 VOP
nie je tymto dotknuté, avsak jeho
uplatnenie spésobi ukoncenie Zmluvy
na Sluzbu Rezident ako celku.

O Nabijacich staniciach uréenych na bezodplatné
Nabijacie sluzby plati nasledovné:
5.6.1 Partner nedostava Poplatok za pouzitie
Nabijacej  stanice  vratane  pripadu
podla bodu 5.6.2 VOP;
pri pouzivani Verejne pristupnej Nabijacej
stanice Partnera uZivatelmi Vozidiel,
ktori su  zdkaznikmi e-roamingovych
partnerov, neudtuje spolocnost GreenWay
poplatky za Nabijacie sluzby, ale takyto
uzivatel Vozidla je zuctovany
e-roamingovym partnerom podla jeho
cennika, podla ktorého mé6zZu byt Nabijacie
sluzby spoplatnené.

Strany sa dohodli, Ze Variabilny poplatok

a/alebo Fixny poplatok sa budd kazdoroéne

upravovat (zvySovat) v zavislosti od vyvoja
harmonizovaného indexu spotrebitelskych cien
podla nasledujucich pravidiel:

5.7.1 pocnic 1. januarom  nasledujucim
po kalendarnom roku, kedy bola uzavreta
Zmluva a potom nasledne rovnako za kazdy
zaCaty kalendarny rok sa  vyska
Variabilného poplatku a/alebo Fixného
poplatku kazdorocne zvysi o hodnotu (Cislo)

5.6.2

rastu harmonizovaného indexu
spotrebitelskych  cien v porovnani
s predchadzajucim kalendarnym rokom

podla udajov zverejnenych ku dru 31.12.;
pre ucely Upravy vysky Variabilného
poplatku  a/alebo  Fixného poplatku
je  rozhodujici harmonizovany index
spotrebitelskych cien pre Eurdpsku uniu
(HICP) zverejneny Eurostatom v databdze
,prc_hicp_aind” (HICP - annual data
(average index and rate of change)),
v klasifikacii ,All items HICP“, v mernej
jednotke ,, Annual average rate of change”,
v riadku EU (v anglickom jazyku EU).
Kladné cislo tam uvedené predstavuje
percento zvySenia Variabilného poplatku
a/alebo Fixného poplatku; ak by toto ¢islo
bolo zaporné, k uprave vysky Variabilného
poplatku a/alebo Fixného poplatku na dany
kalendarny rok nedochadza;

5.7.3 upravena vyska Variabilného poplatku

5.7.2
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5.8

5.9

5.10

a/alebo Fixného poplatku plati podas celého
kalendarneho roku, v ktorom doslo
k jej uprave, od uc¢innosti zmeny oznamenej
spolo¢nostou GreenWay aZz do najbliZsej
dalSej Upravy podla tohto bodu 5.7 VOP; a
upravit vysku Variabilného poplatku
a/alebo  Fixného  poplatku  mozno
v danom kalendarnom roku iba raz.
Strany sa tiez dohodli, Ze spolo¢nost GreenWay
mobzZe upravit vysku Variabilného poplatku
na zdaklade oznamenia spolocnosti GreenWay
v zavislosti od zvysenia ceny elektrickej energie
vratane ceny za distribdciu ainé sluzby,
ktoré vstupuju do ceny elektrickej energie.
Spolo¢nost GreenWay upravi Variabilny poplatok
podla tohto bodu 5.8 VOP len ak zvy3enie
Variabilného poplatku podla bodu 5.7 VOP
nedosahuje narast ceny elektrickej energie
a zvysi ho najviac vo vyske rozdielu medzi tymito
hodnotami. Spolo¢nost GreenWay ma pravo
na zvySenie Variabilného poplatku podla tohto
bodu 5.8 VOP pocnuc 1. janudrom nasledujicim
po kalendarnom roku, kedy bola uzavretd Zmluva
a upravend vyska Variabilného poplatku plati
az do jeho najblizsej dalSej Upravy.
Strany sa dalej dohodli, Ze spolo¢nost GreenWay
mobze  upravit  vysku  Fixného  poplatku
a/alebo Variabilného poplatku aj v zévislosti
od vyvoja trhu sluZieb elektromobility na zaklade
jej oznamenia.
Spolocnost  GreenWay  oznami  zvySenie
Variabilného poplatku a/alebo Fixného poplatku
minimalne 14 (slovom: $trnast) dni pred driom
ucinnosti  ich zmeny. Partner ma pravo
odstupit od Zmluvy z dovodu zmeny vysky
Variabilného poplatku a/alebo Fixného poplatku,
pricom Ozndmenie o odstdpeni musi byt podané
a dorucené najneskoér do dna nadobudnutia
ucinnosti ich zmeny, kedy Zmluva zanika
ku dniu dcinnostiich zmeny. Ak Partner neodstupi
od Zmluvy podla predchadzajlcej vety, zmenena
vyska Variabilného poplatku a/alebo Fixného
poplatku sa za¢ne uplatfiovat vramci Sluzby
GreenWay Care odo dria nadobudnutia uc¢innosti
ich zmeny.
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PLATENA NABIJACIA SLUZBA

6.1

6.2

Clanok 6 VOP sa uplatriuje vyluéne na Nabijaciu

stanicu, ktoru Partner spristupnil na poskytovanie

platenych Nabijacich sluZieb, ¢o je pripustné

pri Business Variante, Rezident Variante a Select

Variante.

Nad ramec bodu 4.2.4 VOP sa spoloénost

GreenWay zavazuje poskytovat:

6.2.1 bezplatné Nabijacie sluzby na Nabijacej
stanici Partnera, t.j. vydanie a poskytnutie



6.3

6.4

6.5

Specidlneho RFID zariadenia,
ktoré  Partnerovi umozini bezplatné
vyuzivanie Nabijacich sluzieb na jeho

Nabijacej stanici. Spoloénost GreenWay
toto zariadenie odovzda Partnerovi
pri instaldcii SIM karty do Nabijacej stanice.
Plati pritom, Ze Nabijacie sluzby s pouZzitim
partnerskej RFID karty sa uskutoCnuju
podla VOP pre Nabijacie sluzby a Cennika
pre Nabijacie sluzby s vyhradou zmien
vyplyvajlcich z VOP a/alebo Zmluvy;
zUcCtovavanie platenych Nabijacich sluzieb,
t.j. vypolet platieb tychto poplatkov
na zaklade uplatiovanych cennikov
a skuto¢ného pouzitia Nabijacich sluzieb,
vystavovanie faktlur uZivatefom Vozidiel,
prijimanie poplatkov za Nabijacie sluzby
podla prislusnych cennikov, zuctovavanie
prijmov;
vymahanie pohladavok za
Nabijacie sluzby, pricom
vymahanie neovplyviuje
zUctovanie medzi Stranami.
V Zmluve si Partner voli variant cennika,
ktorym sa budu riadit ceny pre uZivatelov Vozidiel
vyuzivajucich platené Nabijacie sluzby, a to sice:
6.3.1 Cennik pre Nabijacie sluzby aktualny ku dru
poskytnutia Nabijacej sluzby; alebo
cennik pre platené Nabijacie
dohodnuty Stranami v Zmluve
pre jednotlivu Nabijaciu stanicu.
Pre Rezident Variant plati, Ze sa uplatnuje
vyluéne cennik dohodnuty Stranami
vZmluve na Sluzbu Rezident, t.j. Partner
nema pravo uplatnit bod 6.3.1 VOP.
Partner ma pravo zmenit cennik a/alebo ceny
Nabijacich  sluzieb  stanovené v  Zmluve
podla Zmluvy. Spoloénost GreenWay bude
o aktudlnych cenach informovat uZivatelov
Vozidiel spésobom av lehotdch podla VOP
pre Nabijacie sluzby a/alebo Cennika pre Nabijacie
sluzby.
Partnerovi od spolocnosti GreenWay prindleii
Poplatok za  pouzitie  Nabijacej stanice,
ktory sa vypocita podla vykazov o Nabijacej sluzbe
poskytnutej v Sieti GreenWay cez Nabijacie body
Nabijacich stanic Partnera na Stvrtrotnej baze,
ibaZze je v Zmluve a/alebo VOP stanovené inak.
Datami pouzitymi na ucely vypoctu a fakturacie
su udaje z IT platformy, ktoré su Partnerovi
oznamené vo vykaze o pouzivani Nabijacej stanice
poskytnutom spolo¢nostou GreenWay.
Vypocet je robeny na zaklade nasledovnych dat:
6.5.1 elektrickd energia prenesena do Vozidiel
cez Nabijaciu stanicu;
6.5.2 doba spoplatneného pripojenia/poplatok
za obsadenost;

6.2.2

6.2.3 poskytnuté
vsak toto

priebeiné

6.3.2 sluzby

way*

6.6

6.5.3 cena za Nabijaciu sluzbu pre konkrétnu
Nabijaciu stanicu:
6.5.3.1 v pripade Cennika pre Nabijacie
sluzby ide o cenu v ramci
Standardného cenového programu
spolo¢nosti GreenWay;
6.5.3.2 v pripade cennika Partnera
ide o osobitne dohodnutu cenu
podla Zmluvy;
pricom Nabijacie sluzby vykondvané s pouzitim
RFID karty Partnera nie su pri vypocte Poplatku
za pouzitie Nabijacej stanice zohladnované.
Vypocet taktiez neobsahuje data,
ktoré z technickych a/alebo inych dovodov,
ktoré mobiu existovat a/alebo  vzniknat
pri prevadzke technickych zariadeni, nemézu byt
zaznamenané spolo¢nostou GreenWay.
Pri pouZivani Verejne pristupnej Nabijacej stanice
Partnera uzivatelmi Vozidiel, ktori su zakaznikmi
e-roamingovych partnerov, je takyto uZivatel
Vozidla zuc€tovany e-roamingovym partnerom
podla jeho cennika. V takom pripade v3ak
Partnerovi prindlezi Poplatok za pouZitie Nabijacej
stanice podla bodu 6.5 VOP, ato bez ohladu
na sadzby e-roamingového partnera, pricom
v pripade poutzitia Cennika pre Nabijacie sluzby
sa pouZiju sadzby a ostatné podmienky
Standardného cenového programu spolocnosti
GreenWay podla Cennika pre Nabijacie sluzby.

ZUCTOVANIE

7.1

7.2

7.3

7.4

Partner sa zavizuje uhradzat poplatky za Sluzbu
GreenWay Care vo vyske zavislej od zvoleného
Variantu pre Nabijaciu stanicu a podla Zmluvy
nasledovne:

7.1.1 Fixny poplatok;

7.1.2 Variabilny  poplatok, pricom udaje,
ktoré sluzia na jeho vypocet a fakturaciu
su Udaje poskytované na ucely vypoctu
Poplatku za pouZitie Nabijacej stanice
podla bodu 6.5 VOP.

Sumy Fixného poplatku, Variabilného poplatku

a/alebo Poplatku za pouZitie Nabijacej stanice

uvedené na fakturach vystavenych Stranou
zahfiaju dan z pridanej hodnoty podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Faktura sa povaiuje za riadne vystavend, ak spifia

podmienky danového dokladu podlia vseobecne

zavaznych pravnych predpisov pre dan z pridanej
hodnoty a je vystavena podla Zmluvy.

Strany sa dohodli na vystavovani a dorucovani

faktur prostrednictvom elektronickych

komunikaénych nastrojov na kontaktné e-mailové
adresy uvedené v Zmluve. Takto vystavena

a dorucena elektronicka faktura sa bude povazovat

za dorucenu v den jej odoslania, okrem ak adresat



7.5

7.6

faktary preukdze, ze k doruéeniu faktury nedoslo
vébec alebo bola doruéend v neskorsi den
ako bol den jej odoslania, a tieto skutocnosti
nastali zdbévodov mimo prijimatela faktiry
(t.j. najma nie v pripade, ak prijimatel faktury zrusil
kontaktnu e-mailovd adresu). Strany maju pravo
vystavovat a odosielat faktliry aj v papierovej
forme.

Strany sa dohodli, Ze za fakturacné obdobie
pre:

7.5.1 Fixny poplatok sa povaZuje kalendarny
mesiac;

Variabilny poplatok a Poplatok za pouzitie
Nabijacej stanice sa povaZzuje kalendarny
Stvrtrok;

pri¢om vyuctovanie sa vykona suhrnne pre vsetky
Nabijacie stanice Partnera podla Zmluvy
za predchadzajuci kalendarny mesiac,
resp. Stvrtrok alebo jeho dast (podla toho,
Co sa uplatiiuje). Ak sluzba nie je poskytovana
cely kalendarny mesiac, Fixny poplatok sa urcuje
proporcionalne.

Faktira na Fixny poplatok a/alebo Variabilny
poplatok bude spoloénostou GreenWay vystavena
pozadu v lehote 15 (slovom: péatnastich) dni
po skonceni fakturacného obdobia s lehotou
splatnosti 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna jej
dorucenia. Fakturacia Poplatku za pouZitie
Nabijacej stanice bude Partnerom vykonavana
pozadu v lehote 15 (slovom: patnastich)
dni od skocenia fakturatného obdobia,
a to na zdaklade vykazu o pouzivani Nabijacej
stanice podla bodu 8.3 VOP, s lehotou splatnosti
14 (slovom: Strnastich) dni odo dna dorucenia
faktury. Ak je Partner spotrebitelom, nevystavuje

7.5.2

way*

7.7

7.8

7.9

7.10

na platbu Poplatku za pouzitie Nabijacej stanice
fakturu, ale Poplatok za pouZitie Nabijacej stanice

mu plati spolocnost GreenWay na zaklade
Zmluvy pozadu za kalendarny  Stvrtrok,
ktory  zodpoveda  fakturacnému  obdobiu

pre Variabilny poplatok, a jeho splatnost nastava
k 29. (slovom: dvadsiatemu deviatemu) dru
nasledujucemu po kalendarnom  Stvrtroku,
za ktory sa plati. Fakturdcia inych poplatkov
podla Zmluvy bude spoloénostou GreenWay
vykondavana do 7 (slovom: siedmich) dni
od poskytnutia sluzby s lehotou splatnosti
14 (slovom: Strnastich) dni odo dna dorucenia
faktary.

Strana md pravo vystavit dodatocnu faktdru
za platbu aj po zaniku Zmluvy, ak sa ta tyka obdobia
poskytovania sluzieb podla Zmluvy. Obdobne
ma Strana pravo vystavit faktiru na zohladnenie
opravenych a/alebo novozistenych tGdajov, ak taka
skuto¢nost nastane pocas a/alebo po zaniku
Zmluvy.

Platby podfa VOP budu realizované prevodom
na bankovy ucet Strany uvedeny na fakture.
Ak je Partner spotrebitelom, spolo¢nost GreenWay
vykona platbu Poplatku za pouZitie Nabijacej
stanice na bankovy uUcet Partnera uvedeny
v Zmluve.

Strana nie je povinna uhradit naklady
ani iné odplaty okrem tych, ktoré su vyslovne
stanovené v Zmluve a/alebo VOP.

Spolocnost ~ GreenWay  vykond  zmluvne
dohodnuty zapocet pohladavok vyplyvajucich
z faktur, ktoré upravuju body 7.6 a 7.7 VOP.
Zapocitanie mdze byt vykonané aj po doruceni
¢i pred lehotou splatnosti faktur.

1. €AST - VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

VSEOBECNE USTANOVENIA

8.1

Pri  realizdcii Zmluvy, Strany spolupracuju
a navzdjom si poskytuji vsetky informacie
nevyhnutné na poskytovanie sluzieb dialkovej
spravy, Nabijacich sluZieb, na zuctovanie
vzdjomnych zavazkov, pre vybavenie staznosti
a/alebo inej poziadavky tykajlucej sa Nabijacej
stanice, pre priebeh kontroly zo strany dozorného
a/alebo iného organu, a/alebo iné informacie
vyzadované Zmluvou, VOP a/alebo vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (napr. v suvislosti

s fyzickou kontrolou a fotodokumentaciou
Nabijacej stanice vrdtane elektroinstalacie
pre splnenie podmienok podla prislusnych

slovenskych technickych noriem). V nadvéaznosti
na uvedené sa Strany zavazuju bezodkladne
si poskytovat pravdivé a Uaplné informacie,
resp. dokumentaciu vratane ich aktualizacie.

8.2

8.3

Partner sa zavazuje, Ze bude spolo¢nost
GreenWay:
8.2.1 vopred informovat o  znemoZneni

a/alebo obmedzeni pristupu k Nabijacej
stanici, pricom v takom pripade Strany urcia
podmienky obnovenia pristupu k nej;
vopred informovat o  akomkolvek
planovanom preruseni dodavok
elektrickej energie jeho dodavatelom,
a to bezodkladne po ziskani takej
informacie;

informovat o vyskyte inej skutolnosti
$pecifikovanej v Zmluve a/alebo inej s fiou
suvisiacej, ak sp6sobuje alebo moze
spbsobit omeskanie alebo nemoznost
plnenia jeho povinnosti podla Zmluvy.
Spolo¢nost GreenWay dalej raz za stvrtrok v lehote
do 10. (slovom: desiateho) dna kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom $tvrtroku

8.2.2

8.2.3



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

zaSle Partnerovi na jeho e-mailovu adresu vykaz
o pouzivani Nabijacej stanice. V pripade
Rezident Variantu zasle spolocnost GreenWay
Partnerovi vykaz podla predchadzajicej vety raz
mesacne v lehote do 10. (slovom: desiateho)
dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po kalenddrnom mesiaci.

\" pripade akychkolvek nezrovnalosti
pri poskytovani sluzieb, fungovani IT platformy,
v zGUétovani a/alebo inych  zéleZitostiach
vyplyvajucich zo a/alebo suvisiacich so Zmluvou
vyvinu Strany Usilie vSetky nezrovnalosti vyriesit
vzajomnym rokovanim.

Spolo¢nost GreenWay vyvinie maximalne Usilie
v snahe posudit staznost Partnera bezodkladne,
najneskoér vlehote 14 (slovom: S$trnastich) dni
od jej prijatia. Spolo¢nost GreenWay sa pre pripad
vyskytu poruchy zavazuje prijat vietky nevyhnutné
opatrenia na obnovenie fungovania vsetkych
systémov a IT platformy.

Ak je Partner spotrebitelom, spolo¢nost GreenWay
je povinna poskytndt mu pisomné potvrdenie
o vytknuti vady Sluzby GreenWay Care a o lehote,
v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako
30 (slovom: tridsat) dni odo dria vytknutia vady,
ato bezodkladne po jej vytknuti Partnerom,
ako aj pisomne oznamit Partnerovi dévody
odmietnutia zodpovednosti za vady Sluzby
GreenWay Care, ak spolo¢nost GreenWay
odmietne zodpovednost za vady Sluzby GreenWay
Care.

Vzijomna komunikacia Stran bude prebiehat

prostrednictvom ich kontaktnych 0s6b
Specifikovanych v Zmluve.

Strany sa zavdzuju povazovat za dbéverné
a zachovavat mlcanlivost o cene Sluzby
GreenWay Care, cene Nabijacich sluzieb

podla cennika Nabijacej stanice, ktory je urceny
podla volby Partnera, vSetkych informaciach
a/alebo dokumentoch ziskanych od druhej
Strany v suvislosti s rokovaniami o cene
a/alebo akychkolvek s riou suvisiacich diskusii
a nespristupnit ich akejkolvek tretej strane
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Strany, ato pocas trvania Zmluvy ako i po jej
skonceni s vynimkou povinnosti vyplyvajucich
z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Dovernost sa vztahuje aj na vsetky
vynimky, ktoré si Strany dohodli nad ramec
vzorove] dokumentacie spolocnosti GreenWay.
Spolo¢nost GreenWay ma pravo poskytnat
doverné informacie podla Zmluvy svojim
subdodavatelom, ktori su viazani povinnostou
mlcanlivosti, ako aj inym spolo¢nostiam skupiny
GreenWay.

Strany potvrdzujd, Ze si navzajom poskytli blizSie
informacie o ziskavani a spractuvani osobnych

way*

8.10

8.11

Udajov podla ustanoveni Nariadenia a Zakona
o ochrane Udajov, a to predovsetkym vo vztahu
k osobnym Udajom Partnera, jeho ,vodicov”
a kontaktnych o0s6b spolocnosti GreenWay
v nevyhnutnom rozsahu na plnenie Zmluvy
splnenim si informacnej povinnosti na webovom
sidle spolo¢nosti GreenWay. Dalsie préva
a povinnosti Stran na useku ochrany osobnych
Udajov suU predmetom zmluvy o spracuvani
osobnych udajov podla ¢lanku 28 ods. 3 Nariadenia
a ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o ochrane
osobnych ddajov (ak je to vdanom pripade
relevantné). Pre vylic¢enie pochybnosti spolo¢nost
GreenWay Partnerovi neposkytuje osobné udaje
uZivatefov Nabijacej stanice a udaje o ich
nabijaniach Partnerovi poskytuje len v agregovanej
(sumarnej) forme.

Spolo¢nost GreenWay informuje Partnera,
Ze veci, prava a/alebosluzby, ktoré mu
budu spristupnené v spojitosti s plnenim
Zmluvy su alebo moéiu byt predmetom
ochrany duSevného vlastnictva spolo¢nosti

GreenWay podla akéhokolvek potencionalne
aplikovatelného pravneho poriadku,
a to ako (i) patenty, dizajny, uZitkové vzory,
ich prihlasky, zverejnenia a dalSie patentové
a/alebo iné priemyselné prava, (ii) vSetky prava
obchodného tajomstva, proprietarne
a/alebo  doéverné informacie, know-how
a technolégie vratane vSetkych prav a vynalezov
(¢i patentovatelné alebo nie), ktoré poskytuju
vyhody oproti konkurencii, ktord nepozna
a/alebo nepouziva takéto vynalezy, (iii) vSetky
autorské prava, registracie autorskych prav
¢i prihlasky autorskych prdv, "moralne" prava
(v rozsahu, ktory im je moiné pridelit
podla platnych pravnych predpisov), droits
d'auteur" a "mask work rights", (iv) vSetky
ochranné znamky, servisné znamky, obchodné
znacky, loga, obchodné mend vratane
ich Ziadosti o registraciu, (v) vSetky sui generis
prava na databdzy a iné prdva suvisiace
s databazami a zberom dat, (vi) vSetky prava

suvisiace s ndzvami domén, webovych
adries a stranok vratane ich Ziadosti
o registraciu, (vii) vSetky prava suvisiace

s pocitatovymi programami, (viii) akékolvek
iné prava suvisiace s technoldgiami vratane
vsetkych podobnych, zodpovedajucich
a/alebo ekvivalentnych prav na niektoré z vyssie
uvedenych a (ix) umelecké vykony, zvukové
zaznamy alebo zvukovo-obrazové zaznamy.
Prava dusSevného vlastnictva podla tohto
bodu 8.10 VOP mobiu patrit spoloénosti
GreenWay alebo tretej osobe.

Spolo¢nost GreenWay udeluje Partnerovi suhlas
na bezodplatné a nevyhradné pouzitie veci,



8.12

8.13

8.14

8.15

prav a/alebo sluzieb chranenych pravami
dusevného vlastnictva spésobom a v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu Zmluvy
a na Dobu trvania. Uvedenému zodpoveda
neobmedzeny Uzemny rozsah aobmedzenie
vecného rozsahu tak, ako je to obvyklé pri danom
druhu predmetu ochrany a spdsobe jeho pouzitia
v stlade s podmienkami Zmluvy. Partner nema
prévo tuto licenciu sub-licencovat ani postupit
tretej osobe.

Partner sa zavazuje postupovat vyluéne
podla bodu 8.11 VOP, ateda tak, Ze nedojde
k neopravnenému zasahu a/alebo ohrozeniu
akychkolvek  prav  duSevného vlastnictva
spolo¢nosti GreenWay a/alebo tretich osob.
Ak si akakolvek tretia strana uplatni vodi
spolocnosti GreenWay narok z porusenia prav
dusevného vlastnictva spésobeného Partnerom,
tretou osobou, ktord sa podiela na ¢innostiach
Partnera a/alebo akoukolvek inou tretou osobou
konajucou so sthlasom Partnera a/alebo v jeho
mene, je spoloénost GreenWay oprdvnend
pozadovat a Partner je povinny bezodkladne
nahradit spolo¢nosti GreenWay vzniknutd skodu
a nahradit spolo¢nosti GreenWay vynaloZené
naklady na pravne zastupenie suvisiace
s uplatnenym  narokom tretich  stran,
ako aj nahradit spolo¢nosti GreenWay akukolvek
ind ujmu, ktord jej v tejto suvislosti vznikla.
Partner sa suCasne zavazuje v pripade
uplatneného naroku tretej strany poskytnut
spoloénosti  GreenWay  vSetku  sucinnost
potrebnu na to, aby prislo k zmierlivému rieSeniu
uplatneného naroku. Strany postupuju obdobne
podla tohto bodu 8.12 VOP aj ak naroky vznikli

spolo¢nosti GreenWay z dobvodu porusenia
jej prav.
Partner suhlasi, Ze podla obchodného

rozhodnutia spolo¢nosti GreenWay umiestni
na Nabijacej stanici oznacenie spolocnosti
GreenWay alebo iné oznacenie, na zdaklade

ktorého je Nabijacia stanica povazovana
za sucast Siete GreenWay.
Plnenie  Zmluvy nepredpoklada potrebu

vyuZzivania vysledkov tvorivej duSevnej ¢innosti
Partnera zo strany spolocnosti GreenWay,
avsak ak by takdto potreba odovodnene
vznikla, budd Strany postupovat obdobne
podla bodu 10.16.2 VOP alebo budu rokovat
o podmienkach udelenia suhlasu obdobne
podla bodu 8.11 VOP.

VOP nie je dotknuté pravo Partnera uZivat veci,
prava a/alebo sluzby spoloénosti GreenWay
chranené pravami dusSevného vlastnictva,
ktoré vyuziva mimo ramca a/alebo nad ramec
Zmluvy v sulade s podmienkami, ktoré pre tento
ucel stanovila/stanovi spolo¢nost GreenWay

way*

8.16

8.17

8.18

8.19

(ako napr.
zobrazené).
Partner suhlasi s pouzitim fotografii Nabijacich
stanic oznacenych a poskytnutym spolocnosti
GreenWay v sulade s bodom 2.5.4 VOP
na marketingové ucely spolo¢nostou GreenWay.
Partner sa zavdzuje ziskat nevyhnutné suhlasy
0s6b, ktoré maju autorské prava na tieto
fotografie, na pouzitie tychto fotografii
na marketingové Ucely spolo¢nostou GreenWay.
Uplnost a spravnost Zmluvy uzatvaranej
v listinnej podobe mozZu potvrdit pri jej podpise
zéstupcovia kaZzdej Strany opravneni robit takéto
ukony parafovanim v dolnej ¢asti kaZdej strany
Zmluvy; parafovanie sa nevykondva v prilohach
Zmluvy. Zmluva neobsahuje rukou pisané
doplnenia okrem casti, ktoré boli parafované
zastupcami oboch Stran.

Strany sa dohodli, Ze ak nastane a trva okolnost,
ktora preukazatelne brani Strane v plneni
jej povinnosti a ktord je VySSou mocou
a/alebo Mimoriadnou situaciou:

8.18.1 vsetky lehoty, terminy a iné casové
useky pre plnenie povinnosti
Strany podla Zmluvy sa predlZuju
o ditku trvania  Vy$8ej  moci
a/alebo Mimoriadnej situacie;

Strana, ktorej brani v plneni povinnosti
Vyssia moc a/alebo Mimoriadna situacia
alebo ktord nie je objektivne schopna
splnit svoju povinnost v désledku Vyssej
moci a/alebo Mimoriadnej situacie,
nie je v poruseni Zmluvy za neplnenie
danej povinnosti, avsak vylucne
za predpokladu, Ze tato Strana
bez zbyto¢ného odkladu informovala
druhd Stranu o existencii Vy$Sej moci
a/alebo Mimoriadnej situacie.

Strany vyluéuju zodpovednost za skody tykajlce
sa usSlych ziskov v do6sledku konania
a/alebo nekonania v suvislosti s realizaciou
ich spoluprace.

webové sidlo a materidly tam

8.18.2

ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1

9.2

9.3

9.4

Zmluva predstavuje Uplnd  dohodu  Stran
o jej predmete a nahradza vsetky predchadzajuce
rokovania, pisomné alebo uUstne dohody medzi
Stranami tykajlce sa predmetu Zmluvy.

Zmluva sa riadi, wvykladd a uplatnuje
podla slovenského pravneho poriadku bez ohfadu
na kolizne normy.

Na rozhodovanie vsetkych a akychkolvek sporov
vyplyvajucich z a/alebo suvisiacich so Zmluvou
su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su vsetky jej
prilohy a neoddelitelnou sucastou VOP su vsetky



9.5

9.6

9.7

jej prilohy. V pripade akychkolvek rozporov medzi
Zmluvou a VOP ma prednost Zmluva pred VOP.
V pripade rozporov medzi VOP a prilohami VOP,
maju prednost prilohy VOP a v pripade
akychkolvek  rozporov medzi jednotlivymi
prilohami VOP ma prednost skorsie ocislovana
priloha.

Uzavretie Zmluvy, pravne a/alebo iné (kony
predvidané Zmluvou musia byt vykonané
prostrednictvom kontaktnych os6b a/alebo za
pouzitia kontaktnych udajov uvedenych v casti
(A) Zmluvy. Ak pravny a/alebo iny Gkon predvidany
Zmluvou nevykondva Statutdrny zastupca Strany
alebo jej pisomne splnomocneny zastupca,
tak kontaktna osoba Strany uvedend v dcasti
(A) Zmluvy, resp. kontaktnd osoba urcena
spbsobom podla Zmluvy, méZe konat v rozsahu
v jej opravnenia uvedeného v Casti (A) Zmluvy,
resp. v inych ustanoveniach Zmluvy a v tomto
rozsahu sa povazuje za opravnenu/splnomocnenu
osobu Strany.

Zmenu kontaktnych Udajov Partnera modzie
oznamit len Partner. Zmenu kontaktnych udajov
spoloénosti GreenWay mozZe vykonat spolo¢nost
GreenWay postupom uvedenym v tomto bode
VOP. Zmenu kontaktnych udajov musi oznamit
kontaktnda osoba urcéena na pravne ukony tykajuce
sa Zmluvy uvedenda vcasti (A) Zmluvy
alebo kontaktnd osoba na Ucely Zmluvy
(zodpovedna osoba) uvedend v Casti (A) Zmluvy,
ktora moéze oznamit zmenu len vo vztahu k zmene
kontaktnych udajov na ucely Zmluvy (rieSenie
narokov z vad sluZieb, administrativha
podpora/fakturacia) a kontaktnych ddajov
na podpis odovzdavacich protokolov a potvrdeni
predvidanych Zmluvou; nové kontaktné udaje
oznamené podla tejto vety sa na ucely Zmluvy
povaiuju za kontaktné Udaje uvedené v casti
(A) Zmluvy. Zmenu kontaktnych (dajov moze
oznamit aj kontaktnd osoba na ucely Zmluvy
(rieSenie  narokov z vad, administrativna
podpora/fakturacia) a kontaktna osoba na podpis
odovzdavacich protokolov a potvrdeni
predvidanych Zmluvou, ktoré mozu oznamit
konajucu osobu vratane jej kontaktnych udajov
v konkrétnom pripade vyskytu vady sluzby
a/alebo podpisu odovzdavacieho protokolu,
potvrdenia alebo dokumentu predvidaného
Zmluvou. Strany realizuju zmenu kontaktnych os6b
vratane ich kontaktnych Udajov uvedenych
v Casti (A) Zmluvy pisomnym alebo elektronickym
ozndmenim doru¢enym druhej Strane. Ucinky
oznamenia podla predoslej vety nastavaju diiom
dorucenia druhej Strane alebo neskorsim driom
uvedenym v oznameni.

Zmluva je riadne podpisana, ak (i) navrhované
znenie Zmluvy od spolo¢nosti GreenWay je vcas

way*

9.8

9.9

9.10

podpisané Partnerom, (ii) su k nej priloZzené vsetky
jej prilohy a (iii) je dorucena spolocnosti
GreenWay. Na zaklade prijatia riadne a vcas
podpisanej Zmluvy spoloénostou GreenWay,
Strany uzatvaraju Zmluvu s obsahom uvedenym
vZmluve. Zmluva nadobuda Géinnost driom jej
podpisania, okrem ak su v Zmluve uvedené
osobitné podmienky, ktoré podmieniuju
jej ucinnost.

Strany sa dohodli, Ze Zmluva moézZe byt uzavreta
pisomne vo forme listiny podpisanej Stranami
alebo elektronicky vo forme elektronického
dokumentu, ktory obsahuje znenie Zmluvy
(najmd vo formdate ne-editovatelného PDF
dokumentu), ktory bude podpisany elektronickymi
prostriedkami (najma kvalifikovanym
elektronickym podpisom), pricom Zmluva bude
uzavretd len ak obe Strany podpiSu Zmluvu
pouzitim rovnakého elektronického prostriedku,
resp. aplikacie (napr. DocuSign) a podpisany
dokument bude umozriovat urfenie osoby,
ktord Zmluvu podpisala a uréenie ¢asu jej podpisu.
Postup podla predchadzajicej vety sa pouZije
aj na zmenu a ukoncenie Zmluvy. Postup
podla prvej vety tohto bodu 9.8 VOP sa nepouzije
na zmenu VOP podla bodu 9.14 VOP, nakolko tu
ozndmi  spolocnost  GreenWay  Partnerovi
spésobom podla bodu 9.5 VOP vo forme listiny
alebo elektronicky (vratane e-mailom) a zmena
sa stane platnou pre Partnera, ak neodstupi
od Zmluvy v lehote urcenej vo VOP, a ucinnou
ku dru uréenému spoloénostou GreenWay.
Obdobne Strany postupuju aj pri podpise
odovzdavacich protokolov, potvrdeni a inych
dokumentov, ktorych podpis predvida Zmluva.

Ak akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP
(alebo ich cast) je alebo sa stane neplatnym,

neucinnym a/alebo nevykonatelnym,
nie je tym dotknutd platnost, ucinnost
a/alebo vykonatelhost ostatnych ustanoveni

Zmluvy alebo VOP (alebo zvysnej casti daného
ustanovenia), pokial to nevyluCuje v zmysle
prislusnych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Strany sa  zavazuju
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia,
Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo VOP
(alebo ich casti) je neplatné, neucinné
a/alebo  nevykonatelné, nahradit dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah
bude v ¢o najviaciej miere zodpovedat voli Stran
v Case uzavretia Zmluvy.

Prava a povinnosti podla Zmluvy v nezmenenom
rozsahu prechadzaju na pravnych nastupcov
Stran. Strany su opravnené postupit svoje prava
a povinnosti zo Zmluvy vratane pohladavok,
ktoré z nej wvzniknd na tretiu osobu
s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhe;j



9.11

9.12

Strany.

Zmluvu je mozné ukoncit vyluéne nasledovnymi
sp6sobmi:

9.11.1 uplynutim doby trvania podla Zmluvy;
9.11.2 na =zaklade pisomnej dohody Stran
ku driu uvedenému v dohode;
odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek
Stranou s Ucinkami ku driu dorucenia
druhej Strane, pokial odstupenie
neuvadza neskorsi okamih, z dovodu
podstatného  porusenia  povinnosti
podla Zmluvy a/alebo zdkona druhou
Stranou. Okrem pripadov vyslovne
uvedenych v Zmluve je podstatnym
porusenim povinnosti aj situdcia,
kedy si Strana nesplnila svoj zavazok,
ktory jej wvyplyva zo  Zmluvy
a/alebo zdkona a neodstranila toto
porusenie vratane nalezZitej napravy
dosledkov porusenia svojej povinnosti,
ato ani do 30 (slovom: tridsiatich)
kalendarnych dni odo dia dorucenia
pisomnej vyzvy na napravu od druhej
Strany;

odstupenim od Zmluvy spoloénostou
GreenWay, v celku alebo v Ccasti,
o sa tyka jednotlivych Nabijacich stanic,
ak sa objavia prekdzky technického
charakteru znemoZnujuce poskytovanie
sluzieb GreenWay Care
a/alebo  stazujuce ich realizaciu
bez znasania dodatocnych nakladov,
kedy je spoloénost GreenWay povinna
oznamit  ukoncdenie poskytovania
sluzieb GreenWay Care minimalne
2 (slovom: dva) mesiace vopred;
vypovedou Zmluvy bez udania dévodu
s vypovednou lehotou 3 (slovom: tri)
mesiace, ktora zacina plynat doruéenim
vypovede druhej Strane, pricom Zmluva
zanikne uplynutim vypovednej lehoty;
spésobmi a za podmienok uvedenych
v inych ustanoveniach VOP, v Zmluve

9.11.3

9.11.4

9.11.5

9.11.6

a v  kogentnych  ustanoveniach
vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov;

pricom Oznamenie o odstipeni od Zmluvy
alebo vypoved Zmluvy mdzZe byt dorucené/-a
Vo forme listiny alebo elektronicky
(vratane e-mailom).

Vsuvislosti s ukoncenim Zmluvy sa Strany

dohodli, Ze:

9.12.1 Partner je povinny umoznit spolo¢nosti
GreenWay  pristup k  Nabijacej
stanici s ciefom odmontovat
a/alebo odinstalovat zariadenia

spoloc¢nosti GreenWay;
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9.13

9.14

9.12.2 Partner v den ukonéenia Zmluvy
odstrani oznacenie Nabijacej stanice
a navod na pouzivanie spolocnosti
GreenWay;

spolo¢nost GreenWay rekonfiguruje
Nabijaciu stanicu tak, aby umozZiovala
nabijanie bez pripojenia do jej
back-end systému (plug&charge,
bez autentifikacie) a deaktivuje SIM
kartu  umiestnend v  Nabijacich
staniciach. Pre vylicenie pochybnosti
ich Partner moZe v budlcnosti
kedykolvek odstranit aj sam;

Partner bude zodpovedat
za aktualizacie interného softvéru
Nabijacej stanice pozadované,
resp. spristupnené vyrobcom Nabijacej
stanice, pricom spolo¢nost GreenWay
pri zaniku Zmluvy Partnerovi na jeho
Ziadost poskytne informaciu o postupe
pri aktualizacii softvéru.

Ukonéenie Zmluvy nemd vplyv na zachovanie
platnosti a uéinnosti tych casti a/alebo bodov
Zmluvy a/alebo VOP, ktoré podla Zmluvy, VOP
a/alebo vzhladom na ich povahu a/alebo platné

9.12.3

9.12.4

pravne  predpisy maju  trvat  nadalej,
ato najma na zavazok mlcanlivosti, platobné
zédvazky, ktoré modZe Strana vyfakturovat
az po uplynuti fakturaéného obdobia

podla bodu 7.7 VOP, narok na uroky z omeskania
a/alebo nahradu Skody spdsobenej porusenim
a/alebo nesplnenim povinnosti Strany
podla Zmluvy.

Spolo¢nost GreenWay ma pravo jednostranne
zmenit VOP v nasledovnych pripadoch:

9.14.1 zmena prislusnych pravnych predpisov
a/alebo poZiadaviek prislusnych
organov;

zmena externych faktorov
ovplyviujucich Sluzbu GreenWay Care
(napr. technologicky rozvoj, zmeny
v konkurenénom prostredi, rast/zmeny
trhu);

zmena vlastnych internych podmienok
spolo¢nosti GreenWay podmienujucich
poskytovanie Sluzbu GreenWay Care
(napr. investicné naklady, nové
obchodné riesenia); a

v pripade Partnera, ktory nie je
spotrebitefom, aj z inych dévodov,
ako su uvedené v tomto bode 9.14 VOP.
Spolo¢nost GreenWay oznami zmenu VOP
Partnerovi miniméalne 14 (slovom: $trnast)
dni pred dnom Ucinnosti zmeny VOP.
Partner ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodu
zmeny VOP, pricom Oznamenie o odstupeni
musi byt podané a dorucené najneskor

9.14.2

9.14.3

9.14.4



9.15
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do dna nadobudnutia ucinnosti zmeny VOP,
kedy Zmluva zanika ku dnu ucinnosti zmeny VOP.
Ak Partner neodstupi od Zmluvy
podla predchadzajicej vety, zmenené VOP
sa zacnu uplatriovat pre jemu poskytovanu
SluZzbu GreenWay Care odo dna nadobudnutia
ucinnosti zmeny VOP.

Neoddelitelnou suéastou VOP je jej nasledovna
priloha:
9.15.1 priloha ¢ 1 - vzorovy formular
na odstupenie od Zmluvy, ktord je
zmluvou uzavretou na dialku
alebo mimo prevddzkovych priestorov
spolo¢nosti GreenWay.

OSOBITNE USTANOVENIA VO VZTAHU K SLUZBE
GREENWAY CARE AKO DIGITALNEJ SLUZBE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Vo vztahu k Sluzbe GreenWay Care a/alebo jej
Casti, ktora predstavuje digitdlnu sluzbu
podla ustanoveni § 119a ods. 3 a § 852a
a nasl. Obcianskeho zakonnika, mda Partner prava
mu vyplyvajice z ustanoveni Obcianskeho
zakonnika, resp. inych vSeobecne zdavaznych
pravnych predpisov.
Vo vztahu k digitdlnemu plneniu, ktoré sa bude
dodavat a/alebo spristupriovat Partnerovi
potas Doby trvania, spolo¢nost GreenWay
moze zmenit digitdlne plnenie nad rozsah toho,
¢o je potrebné na zachovanie suladu
s PoZiadavkami na  digitdlne  plnenie,
a to z nasledovnych dévodov:
10.2.1 vylepsenie a rozsirenie funkcionalit;
10.2.2 oprava chyb funkénosti;
10.2.3 zvySenie bezpecnosti
technoldgii.
Digitdlne plnenie ma vady, ak nie je v sulade
s PoZiadavkami na digitalne pInenie alebo ak jeho
uzivanie znemoZnuju alebo obmedzuju prava
tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.
Spolo¢nost GreenWay zodpovedd za akukolvek
vadu, ktord ma digitdlne plnenie v case jeho
dodania a ktord sa prejavi do 2 (slovom: dvoch)
rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne pInenie,
ktoré sa doddva jednorazovo alebo ako subor
jednotlivych plneni. Ak ide o digitalne plnenie,
ktoré sa dodava nepretrzite pocas Doby trvania,
spoloénost GreenWay zodpoveda za kazdd vadu
digitdlneho plnenia, ktord sa vyskytne alebo
prejavi pocas Doby trvania.
Spolo¢nost GreenWay zodpoveda
spbsobenu nespravnou Integraciou, ak:
10.5.1 bola Integracia vykonana spolo¢nostou
GreenWay, resp. na jej zodpovednost;
alebo
Integraciu, ktord mal vykonat Partner,
vykonal Partner nespravne v dosledku

informacnych

za vadu

10.5.2
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

nedostatkov navodu na integraciu,

ktory mu poskytla spoloénost
GreenWay.
Spolo¢nost GreenWay nezodpoveda
za vadu digitdlneho plnenia spOsobenu
vyluéne nenainstalovanim aktualizacie

podla ustanovenia § 852f ods. 4 Obcianskeho
zdkonnika (t.j. aktualizacie, o ktorej spolo¢nost
GreenWay Partnera informovala vrdtane
bezpecnostnych  aktualizacii a aktualizacie
dodanej Partnerovi, ktora je potrebna
na zachovanie suladu digitdlneho plnenia
s PoZiadavkami na digitdlne  plnenie),
ak si ju Partner nenainStaloval v primeranej
lehote po jej dodani a:

10.6.1 spolo¢nost GreenWay oboznamila
Partnera o dostupnosti aktualizacie
a nasledkoch jej nenainstalovania; a

10.6.2 nenainstalovanie alebo nespravna

inStalacia Partnerom neboli sp6sobené
nedostatkami v navode na instaldciu
poskytnutom Partnerovi spoloénostou
GreenWay.
Spolo¢nost GreenWay poskytne Partnerovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po jej vytknuti Partnerom a uvedie v nom
lehotu, v ktorej vadu podla ustanovenia
§ 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani.
Lehota podla predchadzajucej vety nesmie
byt dlhsia ako 30 (slovom: tridsat) dni
odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odoévodnena objektivnym dbévodom,
ktory spoloénost GreenWay nemdze ovplyvnit.
Ak spoloénost GreenWay odmieta zodpovednost
za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Partnerovi.
Partner poskytne spolocnosti GreenWay
primerand sudinnost potrebnd na zistenie,
¢i dovod vady digitalneho plnenia je v digitdlnom
prostredi Partnera. Uvedena sucinnost Partnera
sa obmedzuje na technicky dostupné
prostriedky, ktoré ho najmenej zatazuju.
Ak spolo¢nost GreenWay pred uzavretim Zmluvy
jasnym a zrozumitefnym spésobom obozndmi
Partnera o povinnosti poskytnut sucinnost
(o je pre vylucenie pochybnosti splnené
oznamenim vykonanym v tomto bode 10.9 VOP)
a Partner sucinnost neposkytne, musi Partner
na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
preukazat, Ze digitalne plnenie malo vadu v ¢ase
dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa
dodava jednorazovo alebo ako subor
jednotlivych plneni, alebo v Dobe trvania, ak ide
o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite
pocas Doby trvania.
Ak spoloénost GreenWay zodpovedd za vadu
digitdlneho plnenia, mda Partner voci nej pravo



10.11

10.12

10.13

na odstranenie vady, primeranu zlavu z ceny
alebo pravo od Zmluvy odstupit,
pricom ustanovenie § 509 Obcianskeho
zakonnika sa pouzije primerane. Uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje
pravo Partnera na nahradu Skody, ktord mu
z vady vznikla.

Partner moze:

10.11.1  uplatriovat prava zo zodpovednosti
za vady aj bez toho, aby ich vytkol;
po vytknuti vady u spolocCnosti
GreenWay odopriet zaplatit cenu,
resp. jej Cast, kym si spolo¢nost
GreenWay  nesplni  povinnosti
jej vyplyvajuce zo zodpovednosti
za vady, ibaze je Partner v case
vytknutia vady v  omeskani
so zaplatenim ceny, resp. jej Casti.
Partner uhradi cenu bez zbytocného
odkladu po splneni povinnosti
spolo¢nostou GreenWay.
Spolo¢nost ~ GreenWay  odstrani  vadu
digitdlneho plnenia v lehote podla bodu
10.7 VOP, bezplatne a bez spdOsobenia
zavaznych tazkosti Partnerovi s ohladom
na povahu digitalneho plnenia a Gcel, na ktory
Partner digitalne plnenie pozadoval.
Spolo¢nost GreenWay moZe odstranenie vady
odmietnut, ak odstranenie nie je moiné
alebo ak by jej spésobilo neprimerané naklady
s ohladom na vsetky okolnosti (napr. hodnota
digitadlneho plnenia bez vady, zavaZnost vady).
Partner ma prdavo na primerand zlavu
z ceny, ak sa digitdlne plnenie dodava
za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny,
alebo méze od Zmluvy odstipit aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty
podla ustanovenia § 517 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, ak:

10.13.1 odstranenie vady nie je mozné
alebo by spbésobilo spolocnosti
GreenWay neprimerané naklady;
spolo¢nost GreenWay neodstranila
vadu podla prvej vety bodu
10.12 VOP;

digitdlne plnenie ma rovnaku vadu
napriek snahe spolocnosti
GreenWay vadu odstranit;

vada je takej zavainej povahy,
Ze odovodnuje pravo Partnera
na okamzitd zlavu z ceny
alebo odstupenie od Zmluvy; alebo
spoloénost  GreenWay  vyhlasila
alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spoésobenia zavainych
tazkosti pre Partnera;

10.11.2

10.13.2

10.13.3

10.13.4

10.13.5
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10.14

10.15

10.16

pricom zlava z ceny musi byt primerand
rozdielu hodnoty  digitalneho  plnenia
a hodnoty, ktoru by digitdlne plnenie malo,
ak by bolo bez vad. Ak sa digitalne plnenie
dodava pocas Doby trvania, Partner ma pravo
na zfavu z ceny len za &as, v ktorom digitalne
plnenie nesplifalo PoZiadavky na digitdlne

plnenie.
Spolo¢nost GreenWay na vlastné naklady
vyplati Partnerovi zlavu z ceny

do 14 (slovom: strnastich) dni od uplatnenia
prava Partnera na zlavu z ceny rovnakym
spbsobom, aky Partner pouzil pri zaplateni
ceny, ak Partner vyslovne nesuhlasi s inym
sp6sobom dhrady.

Ak sa digitalne plnenie dodava za protiplnenie,
ktoré spociva v zaplateni ceny, Partner nemdze
od Zmluvy odstupit, ak je vada digitalneho
plnenia zanedbatelna.

Po odstupeni od Zmluvy spolo¢nost GreenWay:

10.16.1  vrati Partnerovi na vlastné naklady
vietky platby prijaté na zdklade
Zmluvy do 14 (slovom: Strnastich)
dni od Oznamenia odstupenia
od Zmluvy rovnakym spdsobom,
aky Partner pouzil pri zaplateni ceny,
ak Partner vyslovne nesuhlasi s inym
spésobom dhrady;
10.16.2 sa zdrii pouZivania  obsahu,
ktory Partner poskytol alebo vytvoril
pri uzivani digitdlneho plnenia,
ibaZe tento obsah:
10.16.2.1 nemozino vyuzit inak
ako VO vdzbe
na digitdlne plnenie
spolo¢nosti GreenWay;

10.16.2.2 sa vztahuje vyluéne
na aktivity Partnera
pri uzivani digitalneho
plnenia spolocnosti
GreenWay;

10.16.2.3 spoloc¢nost  GreenWay
zlucila s inym obsahom,
od ktorého ho nemozno
oddelit vébec alebo bez
vynaloZenia
neprimeraného usilia;

10.16.2.4 Partner vytvoril spolu
s inymi  Partnermi,
ktori su opravneni dalej
obsah uZivat;

10.16.3  spristupni Partnerovi na jeho Ziadost

vsetok obsah, ktory Partner poskytol
alebo vytvoril pri uzivani digitdlneho
plnenia, okrem obsahu podla
bodov 10.16.2.1 aZ 10.16.2.3 VOP,
a to v primeranej lehote, bezplatne,
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v beine pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a bez zavaznych
tazkosti pre Partnera. Tento bod
10.16.3 VOP, ako ani iné body VOP
v fom zmienené sa nevztahuju
osobné udaje poskytnuté
a/alebo vytvorené Partnerom;

10.16.4 mobZe zamedzit Partnerovi v dalsom
uzivani digitalneho plnenia
(napr. zamedzenie  pristupu
k digitalnemu plneniu, zrusenie

uzivatelského uctu), pricom bod

10.16.2.3 VOP tym nie je dotknuty.
Po odstupeni od Zmluvy je Partner povinny
zdrzat sa uzivania digitdlneho plnenia a jeho
poskytovania tretim osobdam.
Partner nie je povinny platit cenu za Ccas
pred odstupenim od Zmluvy, v ktorom digitalne
plnenie nespliiialo Poziadavky na digitdlne
plnenie. Ak vsak bolo v Zmluve dohodnuté
dodavanie digitdlneho plnenia nepretriite
poCas Doby trvania, spolotnost GreenWay
podla bodu 10.16.1 VOP vrati Partnerovi
len pomernt cast zaplatenej ceny za (cas,
v ktorom digitdlne plnenie  nesplfialo
PoZiadavky na digitalne plnenie, a ¢ast ceny,
ktord Partner zaplatil vopred za dodavanie
digitdlneho plnenia za ¢&as po odstupeni
od Zmluvy.

PRAVA PARTNERA AKO SPOTREBITELA

111

Partner ma pravo odstupit od Zmluvy, ak je ta
zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo

prevadzkovych priestorov spolocnosti

GreenWay, a to aj bez uvedenia dovodu,

v lehote podla ustanoveni & 20 ods. 1 a7z 3 Zdkona

o ochrane spotrebitela, okrem Zmluvy,

ktorej predmetom je:

11.1.1 poskytnutie sluzby, ak (i) doslo
k  uplnému poskytnutiu  sluzby
a (ii) poskytovanie sluzby zacalo

pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy s vyslovnym suhlasom
Partnera a Partner vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstupenie od Zmluvy
po uplnom poskytnuti  sluzby,
ak je podla Zmluvy Partner povinny
zaplatit cenu;

dodanie alebo poskytnutie produktu,
ktorého cena zavisi od pohybu cien
na finanénom trhu, ktory spolo¢nost
GreenWay nemoze ovplyvnit
a ku ktorému moéze déjst pocas plynutia
lehoty na odstupenie od Zmluvy;
11.1.3 vykonanie naliehavych

11.1.2

oprav

way*

11.2

11.3

11.4

alebo udrzby pocas navstevy u Partnera,

o ktoru Partner vyslovne poziadal
spolo¢nost GreenWay; to neplati
pre  Zmluvu, ktorej predmetom

je poskytnutie inej sluzby ako oprava
alebo udrzba, a pre Zmluvy,
ktorej predmetom je dodanie iného
tovaru ako nahradného dielu
potrebného na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté
pocas navstevy spolocnosti GreenWay
u Partnera a Partner si tieto tovary
alebo sluzby vopred neobjednal;
dodanie digitalneho obsahu,
ktory spolo¢nost GreenWay dodéva inak
ako na hmotnom nosici, ak (i) dodavanie
digitdlneho obsahu zacalo a (ii) Partner
udelil vyslovny suhlas so zacatim
dodavania digitdlneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy, wvyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca prdvo na odstupenie od Zmluvy
zacCatim dodavania digitdlneho obsahu,
a spolocnost GreenWay poskytla
Partnerovi potvrdenie podla
ustanovenia § 17 ods. 12 pism. b)
alebo ods. 13 pism. b) Zdkona o ochrane
spotrebitela, ak je podla Zmluvy Partner
povinny zaplatit cenu;

pricom tak méZe urobit len vo vztahu
ku konkrétnemu produktu/-om, ak spolo¢nost
GreenWay dodala alebo poskytla viacero
produktov. Dokazné bremeno o uplatneni prava
na odstupenie od Zmluvy zndsa Partner.

Partner ma pravo odstupit od Zmluvy, a to aj bez
uvedenia dbévodu, v lehote podla ustanoveni
§ 20 ods. 1 pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3
Zakona o ochrane spotrebitela, ak Strany uzavreli
Zmluvu podla ustanoveni § 19 ods. 1 pism. a)
aZ c) alebo e) Zakona o ochrane spotrebitela
na predajnej akcii alebo pri nevyZiadanej
navsteve.

Okamihom uplného poskytnutia sluzby straca
Partner pravo na odstupenie od Zmluvy, ak je ta
zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spolocnosti
GreenWay, ktorej predmetom je vykonanie
opravy, ak Partner vyslovne poziadal spolo¢nost
GreenWay o navstevu na ucely vykonania opravy
a plnenie sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym
suhlasom Partnera.

Podla ustanovenia § 20 ods. 1 Zdkona o ochrane
spotrebitela moézZe Partner odstupit od Zmluvy,
ktora je zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spolo¢nosti GreenWay
do:

11.1.4



11.5

11.6

11.7

11.8

11.4.1 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna
(i) prevzatia tovaru  Partnerom
podla ustanovenia § 20 ods. 4 Zakona
o ochrane spotrebitela, (ii) uzavretia
Zmluvy, ktorej predmetom
je poskytnutie sluzby, (iii) uzavretia
Zmluvy o dodani digitdlneho obsahu,
ktory spolo¢nost GreenWay dodéva inak
ako na hmotnom nosici;

30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna
uzavretia Zmluvy pri nevyzZiadanej
navsteve a/alebo v suavislosti s fiou
alebo na predajnej akcii
a/alebo v suvislosti s fiou.

Ak spolo¢nost GreenWay poskytla Partnerovi
informdcie podla ustanovenia § 15 ods. 1 pism. f)
Zakona o ochrane spotrebitela az dodatocne,
ma Partner pravo odstupit od Zmluvy spésobom
a v lehote podla ustanovenia § 20 ods. 2 Zakona
o ochrane spotrebitela. Ak spolo¢nost
GreenWay neposkytla Partnerovi informacie
podla ustanoveni § 15 ods. 1 pism. f)
ani § 20 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela,
Partner mdze odstlpit od Zmluvy spbsobom
a v lehote podla ustanovenia § 20 ods. 3 Zakona
o ochrane spotrebitela.

Partner moZe odstlupit od Zmluvy, ak je ta
zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spolo¢nosti
GreenWay, ktorych predmetom je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od Zmluvy.

Pravo na odstupenie od Zmluvy, ktora je zmluvou
uzavretou na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov spolo¢nosti GreenWay, moze Partner
uplatnit v listinnej podobe alebo v podobe zépisu
na inom trvanlivom médiu a ak bola Zmluva
uzavretd Ustne, na uplatnenie prdva Partnera
na odstupenie od Zmluvy postacuje akékolvek
Oznamenie o  odstipeni od  Zmluvy,
pricom Partner mdze pouzit vzorovy formulér
na odstupenie od Zmluvy podla prilohy ¢. 1 VOP.
Lehota na odstUpenie od Zmluvy podla tohto
¢lanku 11 VOP sa povaZzuje za zachovany,
ak Partner najneskor posledny deri lehoty odosle
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy spolocnosti
GreenWay, pricom pri pochybnostiach
o doruceni sa Partnerom odoslané Oznamenie
o odstlpeni od Zmluvy povaZuje za dorucené
uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu
dorucovania, ak Partner vie preukazat odoslanie
Oznamenia o odstupeni od Zmluvy na adresu,
ktoru spolo¢nost GreenWay oznamila Partnerovi
alebo na ind adresu, ktoru spoloénost GreenWay
oznamila Partnerovi po uzavreti Zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy sa povaZuje
za dorucené dnom jeho odoslania spoloc¢nosti

11.4.2
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11.9

11.10

11.11

11.12

GreenWay na adresu podla predchadzajucej

vety, ak posStovu zasielku, ktorej obsahom
je  Oznamenie o odstupeni od Zmluvy,
nemozno dodat spolocnosti  GreenWay
z dovodov podla osobitného predpisu

(ustanovenie § 34 ods. 3 pism. a), b) a d) zdkona
€. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov).
Spolo¢nost GreenWay je povinna bezodkladne
po doruceni Oznamenia o odstupeni od Zmluvy
poskytnut Partnerovi potvrdenie o jeho doruéeni
na trvanlivom médiu, ak Partner odstupil
od Zmluvy pouzZitim osobitnej funkcie
alebo formuldra na odstdpenie od Zmluvy,
ktoré su dostupné v online rozhrani spolo¢nosti
GreenWay.
Ué¢inky odsttpenia od Zmluvy podla tohto
Clanku 11 VOP sa vztahuju aj na kazdu
doplnkovi zmluvu k Zmluve, od ktorej Partner
odstupil; to neplati, ak sa Strany vyslovne
dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy,
priCom Strany sa tak vyslovne dohodli v Zmluve
vo vztahu k rdmcovej zmluve na poskytovanie
Nabijacich sluzieb v stlade s VOP pre Nabijacie
sluzby. V suvislosti so zanikom doplnkove;j
zmluvy mézZe spoloénost GreenWay alebo ina
osoba pozadovat od Partnera len Uhradu
nakladov podla ustanoveni § 21 ods. 3 a 5
a § 22 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela.
Pri odstupeni od Zmluvy podla tohto clanku
11 VOP Partner:

11.11.1 je povinny uhradit spolo¢nosti
GreenWay cenu za skutocne
poskytnuté  plnenie do dna

dorucenia Oznamenia o odstupeni
od Zmluvy, ak odstupi od Zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby a pred zacatim poskytovania
plnenia udelil svoj vyslovny suhlas
podla ustanovenia § 17 ods. 10
pism. c¢) Zidkona o ochrane
spotrebitela;

z uplatnenia prdva na odstupenie
od Zmluvy (s vynimkou povinnosti
podla bodu 10.11.1 VOP)
neznasa Ziadne iné povinnosti
a/alebo néklady podla ustanovenia
§ 21 ods. 6 Zikona o ochrane
spotrebitela.

Spolo¢nost GreenWay je povinna
do 14 (slovom: Sstrnastich) dni odo dna
dorucenia Oznamenia o odstupeni od Zmluvy
vratit Partnerovi vSetky platby, ktoré od neho

11.11.2

prijala na zaklade a/alebo v suvislosti
so Zmluvou, ktord je zmluvou uzavretou
na dialku alebo mimo prevadzkovych


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/324/#paragraf-32.odsek-3.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/324/#paragraf-34.odsek-3.pismeno-b
file:///C:/Users/jaros/Desktop/241104_GWI_Zmluva%20na%20službu%20Rezident_VOP_JM.docx%23paragraf-21.odsek-5

11.13

priestorov spolo¢nosti GreenWay,
alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov
na dopravu, dodanie, postovné a inych
nakladov a poplatkov, a to v rozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od Zmluvy,
ak Partner neodstupil od celej Zmluvy,
a rovnakym spdsobom, aky pouzil Partner
pri ich Uhrade, ibaze sa Strany dohodnu
inak a Partnerovi nebudu v suvislosti s uhradou

Gétované  Ziadne  poplatky.  Spolocnost
GreenWay nemdZe Ucétovat  Partnerovi
dodatocné naklady za dopravu, dodanie,

poStovné a iné ndklady a poplatky.

Partner ma pravo podat spolo¢nosti GreenWay
Ziadost o napravu postupom podla Zakona
0 ARS, ak medzi Stranami vznikne spor
z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa Partner domnieva, Ze spolo¢nost
GreenWay porusila iné jeho prdva spotrebitela.
Partner ma pravo podat navrh na zadatie
alternativneho  rieSenia  sporu  subjektu
alternativneho rieSenia sporov (t.j. organu
alternativneho rieSenia sporov alebo inej
na to opravnenej pravnickej osobe

way*

11.14

11.15

podla Zakona o ARS (napr. SOI), pricom zoznam
je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky),
ak spolo¢nost GreenWay na Ziadost Partnera
o napravu odpovedala zamietavo alebo na fu
neodpovedala do 30 (slovom: tridsiatich)
dni odo dna jej odoslania a vycislitelna hodnota
sporu prevysuje sumu 20 EUR (slovom: dvadsat

eur). Partner mbze podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu
aj prostrednictvom Eurdpskej platformy

na rieSenie sporov online.

Organmi dozoru a dohladu, ktorym cinnost
spolo¢nosti GreenWay podlieha, sua SOl
a URSO.

Nakolko m6zu byt pri uzatvarani Zmluvy ako aj
jej naslednom plneni wvyuzité komunikacné
prostriedky na  dialku, Partner berie
na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze naklady
mu v tejto suvislosti vzniknuté
(napr. na internetové pripojenie, telefonicky
hovor alebo SMS na telefénne Cislo spolo¢nosti
GreenWay bez zvysenej tarify) bude znasat sam
v celom rozsahu.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
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PRILOHA C. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK K ZMLUVE O SPOLUPRACI ,,GreenWay Care*
VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

LISTOM * / E-MAILOM *

GreenWay Infrastructure s.r.o.
Einsteinova 24

851 01 Bratislava - mestska ¢ast PetrZalka
Slovenska republika

VEC: Odstupenie od zmluvy o spolupraci ,,GreenWay Care“

Meno a priezvisko (vratane titulov):

Adresa:

Telefonicky kontakt a e-mail:

Datum uzavretia zmluvy:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o spolupraci ,,GreenWay Care” uzavretej s Vasou spolo¢nostou
nasledovne ** :

% %k

* Nehodiace sa, prosim, preCiarknite.

** Doplrite specifikdciu nabijacej stanice spravovanej spolocnostou GreenWay Infrastructure s.r.o. podla vyssie uvedenej
zmluvy, prosim.

*** Miesto na vlastnorucny podpis (v pripade listinnej podoby).




